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Niniejsze Warunki sprzedazy (,Warunki") dotycza zakupu przez klienta i sprzedazy produktéw przez
spbtke Western Digital UK Limited (wraz z jej spotkami powigzanymi (dalej jako ,WDT", ,nas", ,my"
lub ,nasze" w zaleznosci od kontekstu)), w tym produktéw (takich jak sprzet komputerowy i
oprogramowanie), ktore sg wytwarzane lub opracowywane przez WDT bezposrednio lub przez
podmioty inne niz WDT (,,Urzadzenia"), a takze ustug oferowanych bezposrednio przez WDT lub
przez podmioty inne niz WDT (,,Ustugi") za posrednictwem stron internetowych oferowanych przez
WDT (zwanych dalej tacznie ,Witryna") lub innych metod, za pomocg ktérych prowadzimy sprzedaz
Urzadzen i Ustug, m.in. zamdwien telefonicznych.

Aktualna wersja niniejszych Warunkdw jest opublikowana w niniejszej Witrynie, a klient powinien
zapoznac sie z niniejszymi Warunkami przed zakupem jakiegokolwiek Urzadzenia lub Ustug
dostepnych za posrednictwem niniejszej Witryny.

WDT moze sprzedawacé klientowi urzadzenia i ustugi za posrednictwem niniejszej witryny tylko
wtedy, gdy zaakceptuje on niniejsze Warunki. Klikajac przycisk ,,ZtOZ ZAMOWIENIE" (SUBMIT
ORDER), klient zgadza sie przestrzegaé wszystkich niniejszych Warunkéw.

Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszych Warunkdw przed ztozeniem zaméwienia. Niniejsze
Warunki s prawnie wigzace i zawieraja wazne informacje dotyczace praw (m.in. prawa do
odstapienia od umowy) i zobowigzan klienta.

1. Spotka WDT

Western Digital UK Limited to spdtka zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem rejestracyjnym
1827612, z siedziba pod adresem: Connaught House, 3rd Floor, 255 High Street, Guildford, Surrey GU1
3BS, GB, United Kingdom, numer VAT: GB 709 3013 60.

2. Warunki — Zakres | Ograniczenia.

a) Niniejsze Warunki stanowig integralng czesé¢ Warunkdw uzytkowania, ktére ogdlnie dotycza
korzystania z naszej Witryny. Przed ztozeniem zamodwienia dotyczgcego Urzadzen lub Ustug za
posrednictwem niniejszej Witryny nalezy réwniez doktadnie zapozna¢é sie z naszym
Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci. Oswiadczenie o ochronie prywatnosci dotyczy danych
osobowych gromadzonych w zwigzku z zakupem Urzadzen i Ustug w Witrynie. Jednakze nasze
Oswiadczenie o ochronie prywatnosci nie stanowi cze$ci niniejszych Warunkdéw.

b) Klient nie moze zamawia¢ ani uzyskiwaé Urzadzen ani Ustug z Witryny, jesli: (i) nie wyraza zgody
na niniejsze Warunki, (ii) nie osiggnat: (A) wieku co najmniej 18 lat lub (B) odpowiedniego wieku
okreslonego przez prawo w swoim kraju zamieszkania umozliwiajgcego mu zawarcie prawnie
wigzgcej umowy z WDT, lub (iii) zgodnie z prawem, nie moze on uzyskiwaé dostepu do niniejszej
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Witryny ani jej zawartosci bgdz towardw lub ustug oferowanych w niej, ani korzystad z tej
Witryny.

Niniejsze Warunki sg opracowane w odniesieniu do sprzedazy dla konsumentdw zamieszkatych
w Polsce (, Terytorium"). W przypadku, gdy klient nie znajduje sie na Terytorium, a Urzagdzenia i
Ustugi WDT s3 dostepne do zakupu w jego kraju zamieszkania za posrednictwem jednej z
pozostatych Witryn WDT, klient moze naby¢ takie Urzadzenia i Ustugi za posrednictwem takich
pozostatych Witryn. Jesli mimo wszystko klient zdecyduje sie na zakup za posrednictwem
Witryny, nie bedac rezydentem kraju na Terytorium, sprzedaz bedzie regulowana przez niniejsze
Warunki, a prawo kraju klienta moze nie mie¢ zastosowania.

W przypadku gdy klient jest konsumentem, zadne z postanowien niniejszych Warunkdéw nie
bedzie oznaczad, ani nie bedzie miato na celu, naruszenia lub ograniczenia ustawowych praw
klienta, w tym jego praw dotyczgcych wadliwych lub btednie opisanych Urzadzen lub Ustug.
Mamy ustawowy obowigzek dostarczania Urzgdzen i $wiadczenia Ustug zgodnych z warunkami
naszej umowy z klientem. Aby uzyskaé dalsze informacje na temat swoich ustawowych praw,
klient moze skontaktowac sie z lokalnym Departamentem Standardéw Handlowych lub Biurem
Porad dla Obywateli bagdz podobng instytucjg w swoim kraju zamieszkania (w przypadku Polski
odpowiedni Powiatowy Rzecznik Konsumentdw lub Urzagd Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw).

Sktadanie | Przyjmowanie Zamoéwien; Dostepnosé..

Aby ztozyé zamdwienie, nalezy posiadaé adres e-mail. Klient potwierdza, ze jego zamdwienie
stanowi prawnie wigzaca oferte dokonania zakupu, zgodnie z niniejszymi Warunkami, wszystkich
Urzadzen i Ustug wymienionych w jego zamowieniu. Klient przyjmuje do wiadomosci i
potwierdza, ze, sktadajgc zamdwienie za posrednictwem Witryny poprzez klikniecie lub
aktywowanie przycisku badz hipertagcza w celu ztozenia zamodwienia, sktada on prawnie wigzaca
oferte. Wszystkie zamdwienia muszg zostaé przez nas przyjete, a w innym przypadku nie
bedziemy zobowiazani do sprzedazy Urzadzen lub Ustug klientowi. Po otrzymaniu zamdwienia
klienta, w ciggu 2 dni, wyslemy mu wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg odbiér zamdwienia,
zawierajgcg numer zamowienia klienta i szczegdtowe informacje dotyczgce zamawianych
produktéw. Otrzymana przez klienta wiadomosé e-mail z potwierdzeniem odbioru zaméwienia
stanowi wytacznie potwierdzenie otrzymania przez nas oferty klienta, a nie przyjecie jego oferty
zakupu produktdw.

Urzadzenia i Ustugi dostepne do sprzedazy w Witrynie oraz ich opisy i ceny stanowia
zaproszenie do sktadania ofert zakupu takich Urzadzen i Ustug za posrednictwem tej Witryny.

Przed ztoZzeniem zamdwienia nalezy je doktadnie przejrzeé. Czas na anulowanie zamdwienia
przed jego wysytka jest ograniczony. W przypadku anulowania zamdwienia po wysytce klient
moze ponies$¢ koszty dostawy. Dalsze informacje na temat anulowania zamdwien i rozwigzania
umowy, w tym przepisy dotyczgce konsumentdw, sg dostepne w ponizszym punkcie 7. Klient
moze rowniez zadzwonié do dziatu obstugi klienta pod numer [00800-27549338] lub wystad
wiadomo$é e-mail na stronie [https://support-pl.wd.com/app/ask].

e Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié¢ dostepnosé produktdw oferowanych w Witrynie,
jednak nie mozemy zagwarantowad, ze wszystkie produkty bedg na stanie w magazynie lub
ze beda dostepne od razu po ztozeniu zamdwienia. Ponadto Urzadzenia i Ustugi moga sie
rézni¢ w zaleznosci od regionu klienta lub komponentéw sprzetu komputerowego. Jak
réwniez mogg istnieé¢ ograniczenia dotyczgce krajéw/regiondéw, do ktérych mozemy
wysytac Urzadzenia lub gdzie mozemy swiadczy¢ Ustugi. Mozemy odrzuci¢ zamdwienie
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klienta, jesli nie bedziemy w stanie go przetworzyé, zrealizowac lub dostarczyd, i w takim
przypadku poinformujemy klienta o tym na pismie (m.in. pocztg elektroniczng), lub mozemy
powiadomié klienta za posrednictwem komunikatu wyswietlanego na ekranie, ze jego
zamdwienie zostato odrzucone po ztozeniu przez niego zamdwienia. W przypadku
odrzucenia przez nas zamdwienia z dowolnej przyczyny, zwrocimy klientowi wszelkie
ptatnosci dokonane przez niego za zamdwiony produkt. Mozemy ustali¢ limity liczby
produktdw, jaka mozna kupié w ramach jednego zamdwienia lub konta, na jedng karte
kredytowa, osobe lub gospodarstwo domowe. W przypadku gdy Urzadzenia lub Ustugi
zamdwione przez klienta beda niedostepne, mozemy skontaktowac sie z klientem w celu
zaproponowania mu alternatywnego Urzadzenia lub Ustugi. Jesli klient nie zdecyduje sie na
zakup alternatywnego Urzadzenia lub Ustugi, uznamy jego zamdwienie za anulowane i
zwrocimy mu wszelkie ptatnosci dokonane przez niego w zwigzku z takim anulowanym
zamdwieniem.

d) Zawarcie umowy sprzedazy miedzy WDT a klientem nastepuje dopiero w chwili potwierdzenia
przez nas wysytki zamdwienia klienta, dostepu do Ustug lub - w przypadku oprogramowania -
przekazania jego kopii lub linku do pobrania. Mozemy anulowad zamdwienie, jezeli ptatnosé
kartg kredytowg lub inng metodg zostata odrzucona przez serwis ptatniczy.

e) Sktadajgc zamdwienie klient zapewnia i oswiadcza, ze: (i) w przypadku zakupu Urzgdzenia lub
Ustugi w obrocie handlowym, nie robi tego w celu odsprzedazy, dystrybucji, magazynowania
lub innego obrotu Urzgdzeniem lub Ustugg (dla unikniecia watpliwosci, to oswiadczenie nie
dotyczy klienta bedgcego konsumentem), (ii) wszelkie informacje dostarczone przez klienta przy
sktadaniu zamdwienia sg doktadne i kompletne, (iii) klient nie podaje sie za inng osobe, oraz (iv)
klient nie korzysta z zadnego programu ani procedury pozwalajgcych przyspieszaé zakup lub
dokonywad wielu zakupdw z réznych kont, aby ukryé swojg tozsamosé. Nie ograniczajac
stosowania innych praw lub srodkow prawnych przystugujacych nam na mocy niniejszych
Warunkdw lub obowigzujgcego prawa, mozemy anulowadé, zakonczyé, zmodyfikowad lub
wstrzymad cate zamdwienie lub zamdwienia badz jego/ich cze$é (w tym takze zamdwienia,
ktore przyjelismy), jesli WDT ma powody, aby uznaé, ze takie zamowienie lub zamdwienia mogty
zostaé ztozone z naruszeniem niniejszych Warunkdéw lub Warunkdw uzytkowania.

f) Zdjecia i obrazy Urzadzen wyswietlane w Witrynie stuza jedynie prezentacji produktow i moga
wystepowacd niewielkie roznice w kolorze i wygladzie Urzadzenia zamawianego przez klienta lub
dostarczanego przez nas klientowi. Nie stanowi to odstepstwa od naszych prawnych
zobowigzan do dostarczania towardw zgodnych z opisem. Specyfikacje Urzagdzen mogg sie
okresowo zmieniaé¢ wedtug uznania WDT i bez uprzedniego powiadomienia. Wszelkie zmiany
specyfikacji bedg miaty zastosowanie wytacznie wzgledem zamdwien ztozonych po wejsciu
takich zmian w zycie. Po przyjeciu zamdwienia klienta jestesmy prawnie zobowigzani do
dostarczenia Urzadzen zgodnych ze specyfikacjami zamieszczonymi w Witrynie w chwili
sktadania zamdwienia.

4. Ceny | Warunki Ptatnosci.

a) Wszystkie ceny podane w niniejszej Witrynie moga ulec zmianie bez uprzedniego
powiadomienia. Cena za Urzadzenie lub Ustuge stanowi cene obowigzujacg w chwili ztozenia
zamowienia i bedzie to cena wskazana na stronach do sktadania zamdwiet w Witrynie podczas
sktadania zamdéwienia przez klienta. Zmiany cen (m.in. w ramach promocji lub wyprzedazy) bedg
miaty zastosowanie wytacznie wzgledem zamowien ztozonych po wejsciu takich zmian w zycie.
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Podane ceny nie zawierajg optat za wysytke. Wszelkie tego typu koszty niewliczone w cene
prezentowane w Witrynie zostang dodane do sumy i wyszczegdlnione w koszyku zakupdw. Beda
tez wyswietlone przed ztozeniem zamdwienia i wyszczegdlnione w wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zamdwienia.

Warunki ptatnosci podlegajg naszemu wytgacznemu uznaniu, a ptatnosé musi byé przez nas
otrzymana po zaakceptowaniu Twojego zamdwienia. Ptatnosé musi zostaé zrealizowana poprzez
metode ptatnosci, wybrang podczas uzupetniania zamdwienia na Witrynie. Obcigzymy Twojg
karte kredytowa albo debetowag w momencie wysytki Urzadzenia lub zakupu Ustug, lub w
przeciggu 14 dni od momentu ztozenia zamdwienia (jesli nastgpito to wczesniej), chyba ze
wskazano inaczej. Zastrzegamy sobie prawo do uprzedniej weryfikacji lub autoryzacji ptatnosci
kartg kredytows lub debetowg przed wysytkag Urzadzenia lub Ustug. Prosze wez pod uwage, ze
w niektérych przypadkach, jesli uzywasz ptatnosci typu PayPal albo innych opcji ptatnosci, ktore
nie pozwalajg nam na opdzZnienie obcigzenia Twojej karty kredytowej lub ptatnosci, przed naszg
akceptacjg zamowienia, to w takim wypadku obcigzenie Twojego konta oznacza nasza
akceptacje zamowienia. W takim przypadku, jesli nie bedziemy mogli zrealizowaé zamdwienia,
zwrot ptatnosci zostanie zrealizowany natychmiast. W celu pomocy dokonania ptatnosci,
uzywamy Worldpay. Worldpay jest Administratorem w odniesieniu do Twoich danych
osobowych. Polityka prywatnosci Worldpay znajduje sie na stronie www.worldpay.com.

Klient zapewnia i o$wiadcza, ze (i) podane przez niego dane karty kredytowej sg prawdziwe,
poprawne i kompletne, (ii) jest nalezycie upowazniony do korzystania z takiej karty kredytowej w
celu dokonania zakupu, (iii) optaty poniesione przez niego bedg honorowane przez firme
obstugujacy jego karte kredytows, (iv) uisci optaty poniesione przez siebie zgodnie z
opublikowanymi cenami uwzgledniajgc nalezne obowigzujgce podatki, oraz (v) upowaznia WDT
do pobierania optat za wszelkie Urzadzenia lub Ustugi zakupione z zastosowaniem metody
ptatnosci klienta.

W przypadku gdy, w zwigzku z zakupem u nas, klient zechce skorzystaé z ustug zewnetrznego
dostawcy ustug ptatniczych lub rozliczeniowych, korzystanie z takich ustug bedzie podlegad
wtasnym warunkom takiego zewnetrznego ustugodawcy. Klient moze zostaé zobowigzany do
utworzenia konta u takiego zewnetrznego ustugodawcy i/lub przekazania takiemu
zewnetrznemu ustugodawcy danych swojego rachunku bankowego lub swojej karty
kredytowej/debetowej.

Doktadamy wszelkich staran, aby ceny, wyceny, przewidywane daty dostawy, a takze opisy
podawane lub wskazywane w Witrynie byty doktadne, wolne od bteddw typograficznych,
kompletne, rzetelne, aktualne i pozbawione bteddw. Jezeli po ztozeniu zamdwienia przez klienta
ujawni sie btad w cenie lub w obrebie innych istotnych informacji, zastrzegamy sobie prawo do
odrzucenia zamdwienia, ktérego dotyczy problem, pod warunkiem, ze potwierdzenie wysytki i
rZX IR} WigNa 3 atgj rdce Isli ych przypadkach,
zBé Op%g%a?gﬁgz@%qu%?uﬂiég?ﬁe <I!em§c§g§bram lub Ustuga nie
zostata_jeszcze wykonana. W przypadku wybranych Urzadzen lub Ustug mozemy oferowac ceny
BPERRDIS IR YLy tes &dsfada%gﬁgewﬁ? TIEWARBLA9, St Ak, B AesEm SBR P FiERD W
B AYRIRSEEN BIREIMRLSITIRIS WRATNE RT2yR i S g rials 300 3d Wl e4R MR oga
ZBRRGD I PIAEA SRR NI NG YL RIFYRR BN ARIIRFF RIS, SUZRFAIIR SRR 1Bz

Fawiera oprogramowanie (,Oprogramowanie"), w przypadku Oprogramowania udostepnianego
elektronicznie, dostarczymy takie Oprogramowanie droga elektroniczng lub w formie do
pobrania w jak najszybszym mozliwym terminie po odbiorze zamdwienia klienta. Informacje na
temat konkretnych opcji dostawy sg dostepne na stronach dotyczacych poszczegdinych
Urzadzen. Klient jest zobowigzany do uiszczenia wszystkich optat za wysytke i obstuge, ktére sg
podawane w naszej Witrynie podczas procesu sktadania zamowienia.

4 D018-000566-AL00.2 listopad 2022



Western Digitale Warunki Sprzedazy (Dla Konsumenta) (Polskiego)

b)

c)

d)

e)

6.

Data ostatniej aktualizacji: 8 listopad 2022 r

Terytoria, na ktére dostarczamy Urzadzenia, sg wymienione w Witrynie. Dostawa jest
realizowana na aktualny adres na Terytorium podany przez klienta, ktéry podlega naszej
akceptacji (,Adres dostawy"). Nalezy sprawdzi¢ Adres dostawy w kazdym potwierdzeniu
odbioru lub przyjecia zamdwienia, jakie przeslemy. W przypadku podania nam nieprawidtowego
Adresu dostawy, nalezy nas o tym bezzwtocznie powiadomié. Zastrzegamy sobie prawo do
obcigzenia klienta dodatkowymi kosztami wynikajgcymi ze zmian wprowadzonych przez klienta
w Adresie dostawy po ztozeniu przez niego zamdwienia. Zmiany wprowadzone przez klienta w
Adresie dostawy po ztozeniu przez niego zamdwienia mogg skutkowad zwtoka w realizacji jego
zamodwienia.

O ile jest to mozliwe, staramy sie dostarcza¢ wszystkie produkty zamdwione przez klienta w tym
samym czasie. Terminy dostaw rdznig sie w zaleznosci od wybranego Adresu dostawy,
dostepnosci zamdwionych produktdw i pory dnia, o jakiej ztozono zamdwienie. W celu realizacji
dostawy moze by¢é wymagany podpis. Terminy wysytki i dostawy sg jedynie szacunkowe i,
chociaz nie mozna ich zagwarantowad, staramy sie dostarczaé wszystkie przesytki klientowi w
jak najszybszym mozliwym terminie i w kazdym przypadku w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zam&wienia przez klienta w Witrynie.

Poinformujemy klienta o kazdej zwtoce w dostawie przesytek w jak najszybszym mozliwym
terminie, a takze podejmiemy kroki w celu zminimalizowania skutkéw takiej zwtoki.

Prawo wtasnosci zakupionych Urzadzen (z wyjatkiem Oprogramowania) przechodzi na klienta z
chwilg przekazania ich przez nas przewoznikowi. Ryzyko straty w przypadku zakupionych
Urzadzen przechodzi na klienta z chwilg dostarczenia ich na Adres dostawy.

Prawo Do Uzytkowania Oprogramowania | Prawa Licencyjne.

W przypadku Oprogramowania klient przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, co nastepuje:

a)

b)

c)

Wszelkie uzycia w niniejszej Witrynie termindw takich jak ,sprzedaé”, ,sprzedaz", ,odsprzedad”,
.0dsprzedaz", ,zakup", ,cena" itp. w odniesieniu do Oprogramowania oznaczajg zakup
ograniczonej licencji na uzytkowanie Oprogramowania zgodnie z warunkami licencji
udostepnionej dla takiego Oprogramowania. Wszystkie produkty i ustugi w ramach
Oprogramowania udostepniane w niniejszej Witrynie podlegaja licencjonowaniuv, a nie
sprzedazy.

Niezaleznie od odmiennych postanowien przewidzianych w pkt 5(e), w przypadku
Oprogramowania prawa klienta wynikajgce z licencji zaczynajg obowigzywac z chwilg
przekazania klientowi tagcza do pobrania Oprogramowania lub otrzymania przez niego klucza
licencyjnego, poczta elektroniczng lub za posrednictwem innej elektronicznej metody dostawy.
Ryzyko straty dotyczgce Oprogramowania przechodzi na klienta z chwilg pobrania catego
Oprogramowania na komputer, urzadzenie lub inne nosniki pamieci klienta.

Klient zobowigzuje sie przestrzegaé wszystkich warunkéw okreslonej umowy licencyjnej
dotyczacej dowolnego Oprogramowania uzyskanego przez niego za posrednictwem niniejszej
Witryny, m.in. wszystkich zobowigzan do zachowania poufnosci i ograniczen w zakresie
odsprzedazy, uzytkowania, inzynierii odwrotnej, kopiowania, tworzenia, modyfikowania,
ulepszania i transferu takiego licencjonowanego Oprogramowania, a takze udzielania sublicencji
na nie.
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d) Klient zobowigzuje sie nie podejmowad dziatan skutkujgcych nieprzestrzeganiem warunkow
ktorejkolwiek z takich uméw licencyjnych na Oprogramowanie przez inne osoby, a takze nie
naktaniac takich oséb do powyzszego ani nie zezwalaé im na to.

7. Anulowanie Zamoéwien, Zwroty Produktow | Zwroty Pieniezne.

a) Przyjmiemy zwrot Urzadzen (za wyjatkiem: (i) Oprogramowania z chwilg jego udostepnienia
poprzez przekazanie linku do jego pobrania lub klucza licencyjnego za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub innej metody elektronicznej, ktdra zostata udostepniona lub w
odniesieniu do ktdrej, zostaty przekazane instrukcje pobrania (takze w przypadku platformy,
obstugiwanej przez podmioty trzecie); a takze (ii) innych Urzadzen lub produktéw, w odniesieniu
do ktérych informowalismy, ze nie podlegajg one zwrotowi) wraz ze zwrotem ceny zakupu
pomniejszonej o pierwotne koszty wysytki i obstugi, pod warunkiem ze taki zwrot nastgpi w
ciggu [trzydziestu (30)] dni od dnia wysytki, jak réwniez, Zze takie Urzagdzenia zostang zwrécone w
ich pierwotnym stanie. Ponadto klient ma prawo do rozwigzania umowy i zwrotu dostarczonych
mu Urzadzen w przypadku gdy, w chwili ich odbioru, sg one wadliwe, niezgodne z opisem lub
niezgodne z zamdwieniem w inny sposdb. W przypadku gdy reklamacja klienta dotyczaca
Urzadzenia wadliwego, niezgodnego z opisem lub niezgodnego z zamdwieniem okaze sie
uzasadniona, dokonamy zwrotu ceny zakupu oraz kosztéw wysytki. Dalsze praktyczne informacje
na temat dokonywania zwrotéw mozna uzyskad na stronie z naszg Politykg dotyczgcg zwrotdw,
dzwonigc pod numer [00800-27549338] lub wysytajac wiadomosé e-mail do naszego Dziatu
Zwrotéw na adres [https://support.wdc.com/contact phone.aspx]. Przed wysytka swojego
Urzadzenia nalezy uzyska¢ numer autoryzacji zwrotu towaru, ang. Return Merchandise
Authorization (,RMA"). Nie przyjmujemy zadnych zwrotdw bez numeru RMA. Powyzsze nie
stanowi naruszenia ustawowych praw klienta (zob. pkt 7(b)).

b) Niezaleznie od postanowien pkt 7(a), w przypadku gdy klient jest konsumentem, ma on réwniez
ustawowe prawo do anulowania swojego zamowienia z dowolnej przyczyny w terminie 14 dni
kalendarzowych od: (i) dnia dostawy Urzadzenia, (ii) dnia dostawy Oprogramowania do pobrania
online, o ile klient nie rozpoczat jeszcze pobierania takiego Oprogramowania, (iii) dnia przyjecia
przez nas zamodwienia klienta na Ustugi. Aby skorzystaé ze swojego prawa do anulowania
zamowienia, nalezy wystaé do nas wiadomosé e-mail na adres
[https://support.wdc.com/contact phone.aspx] lub skorzystaé z formularza odstgpienia od
umowy, ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych Warunkdw. Ponizsze dotyczy
wytacznie ustawowego prawa konsumentow do anulowania zamdwien ztozonych w Witrynie.
W przypadku gdy towary w ramach jednego zamodwienia klienta zostaty podzielone na rézne
dostawy, klient ma 14 dni od dnia odbioru ostatniej dostawy na anulowanie zamdwienia. W
przypadku skorzystania przez klienta z prawa do anulowania zamdwienia, otrzyma on zwrot
kwoty zaptaconej za zamdwienie, jesli klient zaptacit z géry, jednak nie zwrécimy mu kosztéw
wysytki, chyba Zze przedmiot bedzie wadliwy, niezgodny z opisem lub niezgodny z zamdwieniem
(jak opisano w powyzszym pkt 7(a)) lub chyba ze wybierze on najtarisza metode wysytki. Jesli
klient wybierze najtanszg metode wysytki, zwrdcimy mu koszty dostawy zwigzane z
anulowaniem zamdwienia. W przeciwnym razie zwrdcimy klientowi koszty wysytki, o ile nie
przekroczg one takich kosztéw. Od kazdego zwrotu mozemy odliczyé kwote, o ktérg wartosé
Urzadzenia zwracanego przez klienta zostata pomniejszona w wyniku uzytkowania towaru przez
klienta wykraczajgcego poza zakres konieczny w celu ustalenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru. W przypadku skorzystania przez klienta z prawa do anulowania Ustug po
rozpoczeciu przez nas swiadczenia takich Ustug, mozemy obcigzy¢ klienta optatg réwng
wartosci Ustug, ktére zrealizowalismy do chwili powiadomienia nas przez klienta o ich
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anulowaniu. Ustawowe prawo do anulowania zamdwienia nie ma zastosowania w pewnych
okolicznosciach, m.in., jesli towary zostaty zamdwione zgodnie ze specyfikacjami klientami lub sa
spersonalizowane, w przypadku towardow, ktére ulegaja szybkiemu zepsuciu badz majg krotki
termin przydatnosci do uzycia, bgdz w przypadku zadania przez klienta naszej wizyty w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji.

c) Z zastrzezeniem postanowien powyzszego pkt 7(a), w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo, klient ponosi odpowiedzialnos$é za wszelkie koszty wysytki i obstugi
dotyczgce zwracanych produktéw. Klient ponosi ryzyko straty podczas wysytki. W zwigzku z
powyzszym zdecydowanie zalecamy klientom dla ich wtasnej ochrony, aby wykupili petne
ubezpieczenie przesytki zwrotnej przed stratg lub uszkodzeniem, i zeby skorzystali z ustug
przewoznika, ktéry wydaje klientom dowody dostawy. Niniejszy pkt 7(c) dotyczy anulowania
zamowien na mocy postanowien pkt 7(a), jak rdwniez ustawowego prawa do anulowania
zamdwienia, o ktérym mowa w pkt 7(b).

d) Zwroty kosztdw s3 realizowane w terminie okoto 7-10 dni roboczych od dnia odbioru przez nas
towaru. Zwrot ceny zostanie dokonany z zastosowaniem tej samej metody ptatnosci, ktéra
zostata uzyta w celu dokonania pierwotnego zakupu w Witrynie.

e) Nalezy pamietad, ze, z zastrzezeniem ustawowych praw klienta, o ktérych mowa w powyzszym
pkt 7(b), niektére Urzadzenia w witrynie nie podlegajg zwrotowi. W maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo, nie dokonujemy zadnych zwrotdw pienieznych w
przypadku Urzadzen oznaczonych na tej witrynie jako niepodlegajgce zwrotowi oraz Urzadzen
niepodlegajgcych zwrotowi ustawowo, np. Urzadzen spersonalizowanych zgodnie ze
specyfikacjami lub prosbami klientami.

8. Gwarancja | Rekojmia, Wytaczenie Gwarancji.

a) Informacje na temat ewentualnej gwarancji dla okreslonego Oprogramowania i warunkdéw takiej
gwarancji mozna znalez¢é w dokumentacji dotgczonej do takiego Oprogramowania. Z wyjatkiem
Oprogramowania, gwarancja na Urzadzenie zakupione za posrednictwem niniejszej Witryny
zalezy od modelu Urzadzenia. Klient moze znalez¢ wtasciwg gwarancje na swoje Urzadzenie na
stronie z informacjami dotyczgcymi tego Urzadzenia, w dokumentacji Urzadzenia lub kontaktujgc
sie z naszym zespotem pomocy technicznej.

b) Niezaleznie od gwarancji, o ktérej mowa w powyzszym pkt 8(a), istnieje szereg ustawowych
rekojmi, ktére majg zastosowanie do Urzadzen i Ustug zamawianych za posrednictwem Witryny,
w szczegodlnosci w zakresie zgodnosci Urzadzen i Ustug ze specyfikacjami i opisami podanymi w
Witrynie, braku wad Urzadzenia, a takze $wiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig i wprawa.
Niektére ustawowe rekojmie dotyczg wytgcznie kupujacych bedacych konsumentami. Nie
naruszajgc zadnych gwarancji, ktére mogg miec zastosowanie zgodnie z obowigzujgcym
prawem, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo, nie sktadamy
zadnych dorozumianych gwarancji, m.in. dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowej,
przydatnosci do okreslonego celu, nienaruszania praw oséb trzecich, ani zadnych gwarancji
wynikajgcych z przebiegu transakcji, uzytkowania lub praktyki handlowej, i niniejszym wytgczamy
takie gwarancje. Ponadto nie gwarantujemy, ze Oprogramowanie bedzie dziataé bez zaktécen
lub bteddw, ani ze Oprogramowanie bedzie wolne od usterek, wirusdw, koni trojanskich,
destrukcyjnych kodéw komputerowych itp.

c) Niektdre Urzadzenia (w tym Oprogramowanie) dostepne do zakupu w Witrynach moga
podlegad kontroli eksportu w kraju zamieszkania klienta. Urzadzenia nie sg przeznaczone do
odsprzedazy lub dystrybucji przez klienta, ani do eksportu do zadnego innego kraju, a my nie
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gwarantujemy, ze Urzadzenia mogg by¢ legalnie wywozone przez klienta z kraju, do ktérego
dostarczamy Urzadzenie klientowi, ani ze taki wywdz nie moze byé uzalezniony od uzyskania
zezwolenia wtasciwych wtadz na wywadz, i niniejszym wytgczamy takie gwarancje.

d) W niektérych jurysdykcjach wytgczenie lub ograniczenie dorozumianych gwarancji w umowach
konsumenckich lub innych jest niedozwolone, w zwigzku z czym powyzsze wytgczenia i
ograniczenia mogg nie mie¢ zastosowania w odniesieniu do danego klienta. Dwa ostatnie zdania
ustepu 8(b) nie dotyczg konsumentdéw.

9. Ograniczenia Odpowiedzialnosci.

a) W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, WDT, jej podmioty
powigzane i kazdy z ich cztonkdw zarzaddw, cztonkdw kierownictwa, pracownikow,
konsultantow, sprzedawcdow, licencjodawcow i dostawcodw (zwanych tacznie ,,Podmiotami
WDT"), nie ponoszg odpowiedzialnosci za zadne szkody (z wyjatkiem fizycznych szkéd towardw,
uszczerbku na zdrowiu lub $mierci) poniesione w wyniku uzytkowania, modyfikowania,
przekazywania, kopiowania, rozpowszechniania lub pobierania Urzadzen, Oprogramowania badz
Ustug zakupionych za posrednictwem Witryny, ani za niezdolnos$¢ do wykonania ktérejkolwiek z
powyzszych czynnos$ci. W zadnym wypadku Podmioty WDT nie ponoszg odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody posrednie, incydentalne lub wtdrne (m.in. utrate danych, przychoddw,
zyskow, utrate obiektdw badz innych korzysci ekonomicznych lub intereséw gospodarczych).

b) Klient zobowigzuje sie zapewnié¢ (a WDT zaktada, ze klient zapewni) odpowiednig ochrone i
kopie zapasowe wszelkich danych i/lub sprzetu uzywanego w zwigzku z Urzgdzeniami lub
Ustugami zakupionymi za posrednictwem Witryny, a takze zgadza sie, ze, w zwigzku z
powyzszym, Podmioty WDT nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za utrate danych, utrate tresci,
niedoktadne dane wyjsciowe, opdznienia pracy lub utracone zyski wynikajgce z powyzszego.

c) W zadnym przypadku nie dgzymy do wytgczenia naszej odpowiedzialnosci za (1) smieré lub
szkody na osobie wynikajgce z naszego niedbalstwa (lub niedbalstwa naszych pracownikéw
badz upowaznionych przedstawicieli), (2) oszustwo, (3) naruszenie jakiegokolwiek ustawowego
obowigzku w zakresie prawa wtasnosci produktéw, ani (4) zadnej innej odpowiedzialnosci, ktdra
Z mocy prawa nie moze zosta¢ ograniczona ani wytgczona.

d) Ograniczenie odpowiedzialnosci wskazane w punkcie (a) powyzej nie dotyczy konsumentdw.

10. Cesja.

Klient nie moze przenosié¢ zadnych swoich praw ani powierza¢ zadnych swoich obowigzkdéw
wynikajacych z niniejszych Warunkdw bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Wszelkie domniemane
cesje lub powierzenia dokonane z naruszeniem niniejszej Umowy s3g niewazne. Zadna cesja ani
powierzenie nie zwalnia klienta z jakichkolwiek obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszych Warunkdw.

11. Odstagpienie od egzekwowania praw i postanowien.

Odstapienie przez nas od egzekwowania jakiegokolwiek prawa lub postanowienia niniejszych
Warunkow nie oznacza odstgpienia od egzekwowania takiego prawa lub postanowienia w
przysztosci. Odstgpienie od egzekwowania jakiegokolwiek prawa lub postanowienia wymaga formy
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pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi zostaé podpisane przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela WDT.

12.Prawa Osob Trzecich.

Osoba, ktéra nie jest strong niniejszej Umowy, nie ma prawa do egzekwowania postanowien
niniejszych Warunkéw na mocy brytyjskiej Ustawy o umowach (prawach oséb trzecich) z 1999 r.
(Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999).

13.Powiadomienia.

a) Dla klienta. Na podstawie niniejszych Warunkédw mozemy przekazywac klientowi
powiadomienia, wysytajac mu wiadomosci na podany przez niego adres e-mail lub, w
stosownych przypadkach, publikujgc powiadomienia w Witrynie. Powiadomienia wysytane
poczty elektroniczng sg skuteczne z chwilg wystania wiadomosci e-mail, zas powiadomienia
publikowane w Witrynie, w stosownych przypadkach, sg skuteczne z chwilg ich publikacji. Klient
ma obowiazek podania swojego aktualnego adresu e-mail.

b) Dla nas. Aby wystosowac powiadomienie dla nas zgodnie z niniejszymi Warunkami, nalezy
skontaktowac sie z nami, (i) doreczajac powiadomienie osobiscie, wysytajac je przesytke
kurierska z odbiorem nastepnego dnia lub listem poleconym na adres: Western Digital UK
Limited, Connaught House, 3rd Floor, 255 High Street, Guildford, Surrey GU1 3BS, GB, United
Kingdom; lub (ii) na adres e-mail:[ https://support.wdc.com/contact phone.aspx]. Mozemy
zaktualizowad adres do wysytania powiadomien do nas, publikujagc odpowiednig informacje w
Witrynie. Powiadomienia doreczane osobiscie bedg skuteczne natychmiast. Powiadomienia
przesytane listem poleconym bedg skuteczne trzy dni robocze po ich nadaniu. Powiadomienia
przesytane pocztg elektroniczng beda skuteczne od nastepnego dnia roboczego.

14.Sita Wyzsza.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec klienta ani nie mozna uznaé, ze nie wypetnilismy niniejszych
Warunkoéw lub ze naruszylismy je, w zwigzku z niedopetnieniem lub zwtokag w realizacji naszych
obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszych Warunkdw, w zakresie, w jakim takie niedopetnienie
obowigzkdw lub zwtoka w ich realizacji stanowia skutek lub wynikaja z dziatan badz okolicznosci
niezaleznych z zasadnym zakresie od nas, m.in. klesk zywiotowych, powodzi, pozaréw, trzesien
ziemi, wybuchow, dziatan rzgdowych, wojny, inwazji lub dziatan wojennych (niezaleznie od tego, czy
wojna zostata wypowiedziana, czy tez nie), zagrozen lub aktéw terrorystycznych, zamieszek lub
innych niepokojéw spotecznych, ogdlnokrajowej sytuacji kryzysowej, rewolucji, powstania, epidemii
lockoutdw, strajkow lub innych sporow zbiorowych (dotyczacych pracownikdw naszej lub innych
firm), lub ograniczen badz opdznien wptywajacych na przewoznikdw, czy tez braku mozliwosci
zapewnienia dostaw wystarczajgcych lub odpowiednich materiatdéw badz tez opdznien takich
dostaw, awarii materiatowych lub telekomunikacyjnych badz przerw w dostawach pradu.
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15.Rozdzielnos¢ Postanowien.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkdw zostanie uznane za niewazne,
nieskuteczne lub z dowolnej przyczyny niewykonalne, takie postanowienie zostanie uznane za
wytgczone i nie bedzie miato wptywu na waznosé i wykonalnosé pozostatych postanowien
niniejszych Warunkdw.

16.Postanowienia Zachowujgce Moc Prawnga Po Zakupie.

Wszystkie postanowienia, ktére, ze wzgledu na swdj charakter, majg nadal obowigzywaé po zakupie
kazdego Urzadzenia i Ustugi przez klienta, zachowujg moc prawng, w szczegdlnosci postanowienia
poczatkowych ustepdw i punktéw od 8 do 18.

17.Prawo Wtasciwe | Jurysdykcja.

Niniejsze Warunki i wszelkie spory miedzy klientem i nami wynikajgce z przedmiotu niniejszych
Warunkdéw, m.in. dotyczace ich zawarcia, interpretacji i skutkow, a takze roszczen opartych na
podstawach pozaumownych, podlegajg prawu angielskiemu i zaréwno klient jak i my podlegamy
niewytacznej jurysdykcji Sgdu Najwyzszego (High Court) w Londynie, Anglia. W przypadku gdy
klient jest konsumentem zamieszkatym poza Anglig i Walig, moze on wszczynadé postepowania
przeciwko nam na mocy niniejszych Warunkow lub w zwigzku z nimi w sadach lokalnych.

18.Catos¢ Umowy.

Niniejsze Warunki wraz z Warunkami uzytkowania stanowig cato$é umowy miedzy klientem i nami, i
zastepujg one wszystkie wczesniejsze umowy, oswiadczenia, komunikaty i inne ustalenia miedzy
klientem i nami w odniesieniu do przedmiotu niniejszych Warunkdw.

Zatacznik nr 1
Wzér formularza odstgpienia od umowy
(Prosimy wypetnié i przestaé ten formularz tylko wtedy, gdy chcag Panstwo odstgpi¢ od umowy)
Do:

Western Digital UK Limited, Connaught House, 3rd Floor, 255 High Street, Guildford, Surrey GU1 3BS,
GB, United Kingdom, [00800-27549338], [plus (opcjonalnie)]
[https://support.wdc.com/contact_phone.aspx]:

Niniejszym informuje/informujemy [*], Ze odstepuje/odstepujemy [*] od mojej/naszej [*] umowy
dotyczacej sprzedazy nastepujacych towardw [*]/$wiadczenia nastepujacych ustug [*],

Zamowionych w dniu [*]/odebranych w dniu [*],

Imie i nazwisko konsumenta (konsumentéw),

10 D018-000566-AL00.2 listopad 2022



Western Digitale Warunki Sprzedazy (Dla Konsumenta) (Polskiego)
Data ostatniej aktualizacji: 8 listopad 2022 r

Adres konsumenta (konsumentdéw),

Podpis konsumenta (konsumentdéw) (tylko wtedy, gdy niniejszy formularz jest sktadany w formie
papierowej),

Data
[*] Niepotrzebne skresli¢

© Crown copyright 2013.
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