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คืือมาตรฐานที่่�เขีย่นไว้้อยา่งชััดเจนที่่�ใชั้
ในการดำาเนินธุุรกิจขีองเรา ซึ่่�งได้กำาหนด
กรอบคืว้ามคิืดด้านจรยิธุรรมและพฤติกรรม
สำำาหรบัการตัดสำินใจที่่�เราที่ำาในแต่ละวั้น

ซึ่่�งมาจาก ค่ืานิยมและคืว้ามเชัื�อหลัก ขีอง
บรษัิัที่

ด้ว้ยเหตุน่� หลักการต่างๆในหลักจรรยา
บรรณสำากลขีองเรา จะเป็น็เคืรื�องชั่�นำา
แนว้ที่างสำำาหรบัการป็ฏิิบัติต่างๆที่่�เราดำาเนิน
การ

เร่ยน นักขับเคล่ั�อนทีุ่กท่ี่าน 

ท่ี่�เวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลั เราเชื่่�อว่าแนวที่างปฏิิบัติในการดิำาเนินธุรกิจโดิยมี่จริยธรรมีเป็นรากฐานของความีไว้วางใจ 
แนวที่างปฏิิบัติน่�ที่ำาให้เราได้ิรับความีไว้วางใจแลัะความีเชื่่�อมีั�นจากลัูกค้า ผูู้้มี่สว่นเก่�ยวข้องหลััก แลัะชุื่มีชื่น 
เมี่�อเราปฏิิบัติตนด้ิวยความีซื่่�อสัตย์สุจริต 
เท่ี่ากับเราได้ิเสริมีสร้างชื่่�อเส่ยงของเราแลัะสร้างความีสัมีพัันธ์ย่นยาวท่ี่�ชื่ว่ยให้บริษััที่ของเราประสบความี
สำาเร็จ ขณะท่ี่�เราเติบโตแลัะดิำาเนินงานทัี่�วโลักต่อไปข้างหน้า สิ�งหน่�งท่ี่�ยังเหมี่อนเดิิมีไมีเ่ปล่ั�ยนค่อ เรายังคง
ความีมีุง่มีั�นเด็ิดิเด่ิ�ยวท่ี่�จะดิำาเนินงานทีุ่กด้ิานอยา่งมี่จริยธรรมี

หลัักจรรยาบรรณสากลัน่�สะท้ี่อนตัวตนของเรา แลัะบง่บอกว่าเราที่ำาธุรกิจโดิยมี่ความีซื่่�อสัตย์ ให้เก่ยรติผูู้้อ่�น 
แลัะมี่ความีรับผู้ิดิชื่อบต่อหน้าท่ี่� หลัักดัิงกล่ัาวสร้างข่�นโดิยย่ดิค่านิยมีรว่มีของเราเป็นหลััก ได้ิแก่ ลัูกค้า ผู้ลัลััพัธ์ 
การสร้างความีสัมีพัันธ์ ความีเป็นเลิัศ แลัะนวัตกรรมี ผู้มีขอแนะนำาให้คุณอ่านหลัักจรรยาบรรณน่�ให้ลัะเอ่ยดิ 
ที่บที่วนว่าหลัักดัิงกล่ัาวมี่ความีหมีายต่องานในแต่ลัะวันของคุณอยา่งไร แล้ัวนำาไปใชื่้เป็นแนวที่างประกอบการ
ตัดิสินใจ่

หลัักจรรยาบรรณของเราไมีไ่ด้ิเป็นเพั่ยงคำาพัูดิ แต่เป็นคำามีั�นว่าเราจะที่ำาธุรกิจด้ิวยวิธ่การท่ี่�ถููกต้องทีุ่กๆ วัน ไมี่
ว่าอยูท่่ี่�ใดิ หลัักจรรยาบรรณน่�ใชื่้ได้ิกับทีุ่กคนในทีุ่กภาคสว่นขององค์กร 
แลัะชื่ว่ยให้เราแต่ลัะคนมี่ศักยภาพัในการตัดิสินใจให้สอดิคล้ัองกับค่านิยมีของเราแลัะกล้ัาท่ี่�จะพัูดิเมี่�อรู้ส่กว่า
มี่สิ�งผู้ิดิปกติ ไมีว่่าจะเป็นการแสดิงความีกังวลั การถูามีคำาถูามี หร่อการรายงานการประพัฤติมีิชื่อบ เส่ยงของ
คุณมี่ความีหมีายทัี่�งสิ�น เราทีุ่่มีเที่กำาลัังในการสร้างวัฒนธรรมีท่ี่�ทีุ่กคนรู้ส่กปลัอดิภัยแลัะได้ิรับการสนับสนุน

ผู้มีแลัะท่ี่มีผูู้้บริหารมีุง่มีั�นท่ี่�จะรักษัามีาตรฐานเหล่ัาน่�ไว้ แลัะสร้างวัฒนธรรมีท่ี่�การมี่จริยธรรมีแลัะความีโปรง่ใส
เป็นหัวใจหลัักของทีุ่กสิ�งท่ี่�เราที่ำา ไมีว่่าเราจะดิำาเนินงานท่ี่�ใดิ มีาตรฐานของเราต้องคงเดิิมี 
เราเป็นบริษััที่ท่ี่�ย่ดิโยงกันเป็นหน่�งเด่ิยวผู้า่นความีรับผู้ิดิชื่อบรว่มีกันในการที่ำาสิ�งท่ี่�ถููกต้อง

ขอขอบคุณท่ี่�ทีุ่่มีเที่อยา่งต่อเน่�องในการปฏิิบัติงานด้ิวยความีเป็นเลิัศแลัะซื่่�อสัตย์สุจริต ขอให้เรารว่มีมี่อกัน
พััฒนาเวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลัให้กลัายเป็นบริษััที่ท่ี่�เราทีุ่กคนล้ัวนภาคภูมีิใจ 

ขอแสดิงความีนับถู่อ

Irving Tan ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร

สารจากประธานเจ้าหน้าที่่�บรหิารของเรา



แหล่ังข้อมีูลัอ่�นท่ี่�เป็นประโยชื่น์ 56

แหล่งขี้อมูลที่่�เป็น็ป็ระโยชัน์

การจัดิการกับการสอบถูามีข้อมีูลัจากภายนอกองค์กร 54
การบรรลัุเป้าหมีายความียั�งย่นด้ิานสิ�งแวดิล้ัอมีแลัะสังคมี 52
การเข้ารว่มีกิจกรรมีที่างการเมี่องหร่อการกุศลั 50

การสำรา้งชุัมชันขีองเรา

การให้ความีรว่มีมี่อในการส่บสวนแลัะการตรวจสอบภายใน 48
การลังข้อมีูลัแลัะบันท่ี่กท่ี่�ถููกต้อง 44

การหล่ักเล่ั�ยงการซื่่�อขายหลัักที่รัพัย์หร่อให้คำาแนะนำาในการซื่่�อขายหลัักที่รัพัย์โดิยใชื่้ข้อมีูลัภายใน  
(Insider Trading) 42

การสำนับสำนุนผูู้้ถืือหุ้นขีองเรา

สารบญั

สารบัญ

การสำนับสำนุนแนว้ป็ฏิิบัติในการดำาเนินธุุรกิจขีองบรษัิัที่

การหล่ักเล่ั�ยงพัฤติการณ์ท่ี่�เป็นการฟอกเงิน 40
การปฏิิบัติตามีกฎหมีายสากลัว่าด้ิวยการคุ้มีครองความีเป็นสว่นตัว 38
การปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบการค้าสากลั 36
การแขง่ขันอยา่งเป็นธรรมี 33
การให้แลัะการรับของขวัญ การเล่ั�ยงอาหาร แลัะการเล่ั�ยงต้อนรับ 30
การติดิต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐหร่อหนว่ยงานของรัฐ 28
การหล่ักเล่ั�ยงการกระที่ำาท่ี่�ทีุ่จริต 25
การปฏิิบัติต่อบุคคลัภายนอกอยา่งเป็นธรรมี 24

การใชื่้โซื่เชื่่ยลัมี่เด่ิยอยา่งเหมีาะสมี 22
การเปิดิเผู้ยความีขัดิแย้งที่างผู้ลัประโยชื่น์ 21
การหล่ักเล่ั�ยงความีขัดิแย้งที่างผู้ลัประโยชื่น์ (Conflict of Interest) 19
การเคารพัที่รัพัย์สินแลัะที่รัพัยากรของบริษััที่ 18
การเคารพัสิที่ธิในที่รัพัย์สินที่างปัญญาของผูู้้อ่�น 15
การปกป้องข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับของเรา 12
การรักษัาสถูานท่ี่�ที่ำางานของเราให้ปลัอดิภัย 10
การปฏิิบัติต่อกันด้ิวยความีเคารพัแลัะให้เก่ยรติ 8

การป็กป็อ้งสำถืานที่่�ที่ำางานขีองเรา

การตั�งคำาถูามีแลัะการแจ้งข้อกังวลั 4
ที่ำาความีรู้จักกับหลัักจรรยาบรรณของเรา 2

จรรยาบรรณในการดำาเนินธุุรกิจขีองเรา

สารบญั

สารบัญ



จรรยาบรรณในการดิำาเนินธุรกิจของเรา  |  2

ที่ำาความร้จั้กกับหลัักจรรยาบรรณของเรา

หลัักจรรยาบรรณของเราเป็นทัี่�งมีาตรฐานที่างด้ิานจริยธรรมีท่ี่�ชื่ัดิเจน แลัะเป็น
แหล่ังข้อมีูลัอ้างอิงท่ี่�เป็นประโยชื่น์ท่ี่�คุณควรใชื่้เป็นแนวที่างในการดิำาเนินงาน
แลัะโปรดิอยา่ลัังเลัท่ี่�จะสอบถูามี หากคุณมี่คำาถูามีหร่อข้อกังวลัใดิๆ

จรรยาบรรณในการ
ดำาเนินธุุรกิจขีองเรา

ขีอผู้อ่นป็รนการป็ฏิิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณได้ไหม

หากคุณต้องการขอผู้อ่นปรนข้อบังคับของ
หลัักจรรยาบรรณน่� ให้ติดิต่อฝ่่ายจริยธรรมี
แลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบ(Ethics 
and Compliance) ซื่่�งจะตรวจสอบแลัะ
ประเมีินคำาขอของคุณ แลัะจะชื่ว่ยดิำาเนิน
การให้คุณได้ิรับการอนุมีัติตามีท่ี่�จำาเป็น

หากคุณเป็นสมีาชื่ิกของคณะกรรมีการ
บริษััที่หร่อเจ้าหน้าท่ี่�บริหารระดัิบสูงของ
บริษััที่ ฯ การขอผู้อ่นปรนข้อกำาหนดิของ
หลัักจรรยาบรรณน่�จำาเป็นต้องได้ิรับการ
อนุมีัติจากคณะกรรมีการบริษััที่ (Board 
of Director) หร่อคณะกรรมีการตรวจ
สอบ(Audit Committee) แลัะอาจต้อง
มี่การย่�นแบบแสดิงรายการข้อมีูลัต่อ
สำานักงาน ก.ลั.ต (SEC Public Filing)

ที่ำาไมเราจ่งต้องมห่ลักจรรยาบรรณ

ในสภาพัแวดิล้ัอมีการดิำาเนินธุรกิจท่ี่�
ซื่ับซื่้อนในปัจจุบัน คุณต้องเผู้ชื่ิญกับ
สถูานการณ์ท่ี่�ยากลัำาบากซื่่�งอาจสง่ผู้ลัก
ระที่บต่อบริษััที่แลัะตัวคุณเอง หลัักจรรยา
บรรณน่�จะเป็นแนวที่างทัี่�วไป เพั่�อชื่ว่ยให้
พัวกเราตัดิสินใจได้ิถููกต้อง

ผูู้้ใดบ้างที่่�ต้องป็ฏิิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณน่�

พัวกเราแต่ลัะคนต้องรับผู้ิดิชื่อบในการ
ที่ำาความีเข้าใจหลัักจรรยาบรรณน่�แลัะ
นโยบายของบริษััที่ ตลัอดิจนกฎหมีายต่าง 
ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้องกับงานของพัวกเรา

พัวกเราคาดิหวังว่าผูู้้รับเหมีาแลัะสมีาชื่ิก
อ่�น ๆ ในกลัุ่มีผูู้้รว่มีดิำาเนินธุรกิจของเรา 
ตัวแที่น ผูู้้แที่นจำาหนา่ย พัันธมีิตรที่างธุรกิจ 
ท่ี่�ปร่กษัา ผูู้้ได้ิรับอนุญาตให้ใชื่้สิที่ธิ แลัะผูู้้
ให้บริการจะปฏิิบัติตามีหลัักจรรยาบรรณ
เด่ิยวกันน่�ด้ิวยเชื่น่กัน นอกจากน่� ผูู้้จัดิหา
สินค้าหร่อบริการทัี่�งหมีดิจะต้องปฏิิบัติตามี
หลัักจรรยาบรรณสำาหรับผูู้้จัดิหาสินค้าหร่อ
บริการของเราอ่กด้ิวย การไมีป่ฏิิบัติตามี
หลัักจรรยาบรรณอยา่งใดิอยา่งหน่�ง อาจ
มี่บที่ลังโที่ษัที่างวินัยสูงสุดิ รวมีถู่งการเลิัก
จ้างหร่อการยกเลิักสัญญา
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หากฉัันมค่ืว้ามกังว้ลเก่�ยว้กับบาง
เรื�องที่่�เกิดขี่�นในบรษัิัที่ ฉัันคืว้รที่ำา
อยา่งไร
หลัักจรรยาบรรณของเรากำาหนดิให้เรา
พัูดิมีันออกมีา หากเราพับเห็นบางสิ�งท่ี่�ดิู
เหมี่อนจะไมีถูู่กต้อง เมี่�อเราพัูดิออกมีา 
เท่ี่ากับว่าเราได้ิเปิดิเผู้ยประเด็ินต่างๆสูท่่ี่�
แจ้ง เพั่�อให้บริษััที่สามีารถูระบุแลัะแก้ไข
ปัญหาได้ิอยา่งรวดิเร็ว

หากคุณที่ราบถู่งการกระที่ำาท่ี่�ไมีถูู่กต้อง
ตามีหลัักจริยธรรมี หร่อการฝ่่าฝ่ืนกฎหมีาย 
หร่อการลัะเมีิดิหลัักจรรยาบรรณน่�หร่อ
นโยบายอ่�น ๆ ของบริษััที่ โปรดิติดิต่อผูู้้
จัดิการฝ่่ายของคุณ หร่อชื่อ่งที่างอ่�น ๆ ของ
บริษััที่ทัี่นท่ี่

ฉัันจะตัดสำินใจเก่�ยว้กับป็ญัหาด้าน
จรยิธุรรมอยา่งไรจ่งจะเหมาะสำม
ที่่�สำุด

หากคุณไมีแ่นใ่จว่าควรกระที่ำาการอยา่งใดิ
อยา่งหน่�งหร่อไมี ่ให้ถูามีตัวเองว่า:

1. ฉัันต้องการให้ผูู้้จัดิการมีาเห็น การกระ
ที่ำาน่�ของฉัันหร่อไมี ่

2. ฉัันต้องการให้การกระที่ำาน่�เป็นขา่วใน
หนังส่อพัิมีพั์หร่อตามีโพัสต์ในอินเต
อร์เนที่ไหมี 

3. ฉัันจะต้องให้การกระที่ำาของฉัันถููกต่
พัิมีพั์ลังหนังส่อพัิมีพั์หร่อเผู้ยแพัรบ่น
อินเที่อร์เน็ตหร่อไมี ่

4. ฉัันจะรู้ส่กสบายใจกับการตัดิสินใจของ
ตัวเองหร่อไมี่

หากมี่คำาถูามีข้อใดิข้อหน่�งท่ี่�คุณตอบว่า 
"ไมี"่ คุณก็ไมีค่วรกระที่ำาสิ�งนั�น หากคุณไมี่
แนใ่จ ให้ปร่กษัากับผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณ
หร่อชื่อ่งที่างอ่�น ๆ ของบริษััที่

การตัั้�งคำาถามแลัะการแจ้งข้อกังวลั
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• การให้ความีสำาคัญกับรายงานความี
ประพัฤติมีิชื่อบท่ี่�อาจเกิดิข่�นอยา่ง
จริงจัง แลัะจัดิการอยา่งเหมีาะสมี 

• การชื่่�แนะให้พันักงานปฏิิบัติตามี
นโยบายหร่อแนวที่างท่ี่�เหมีาะสมีเมี่�อมี่
สถูานการณ์ท่ี่�มี่ปัญหาหร่อประเด็ินเกิดิ
ข่�น 

• การดิำาเนินการให้แนใ่จว่าพันักงานได้ิ
รับการฝ่ึกอบรมีด้ิานจริยธรรมีแลัะการ
ปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบท่ี่�จำาเป็นทัี่�งหมีดิ
อยา่งครบถู้วน 

• การยกยอ่งบุคคลัท่ี่�ประพัฤติตนตามี
หลัักจริยธรรมีอยา่งโดิดิเด่ิน

ฉัันต้องที่ราบและป็ฏิิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณเพย่งเท่ี่าน่�ใชัห่รอืไม่
คำาตอบค่อไมีใ่ชื่เ่ลัย บริษััที่ยังมี่นโยบาย
แลัะขั�นตอนปฏิิบัติระดัิบสากลัอ่กด้ิวย 
นอกจากน่�ยังมี่นโยบายเฉัพัาะพั่�นท่ี่�แลัะ
นโยบายของแผู้นกด้ิวย อ่กทัี่�งคุณจำาเป็น
ต้องที่ราบแลัะปฏิิบัติตามีกฎหมีายแลัะ
ระเบ่ยบท่ี่�จำาเป็นต่อการปฏิิบัติงานของคุณ
อ่กด้ิวย

หากมี่ข้อสงสัย โปรดิศ่กษัาจากนโยบาย
แลัะขั�นตอนปฏิิบัติของบริษััที่หร่อขอคำา
แนะนำาจากผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณหร่อจาก
ชื่อ่งที่างอ่�น ๆ ของบริษััที่

ผูู้้จัดการต้องมห่น้าที่่�รบัผู้ิดชัอบเพิ�ม
เติมหรอืไม่

หากคุณเป็นผูู้้จัดิการคุณต้องย่ดิมีั�นใน
มีาตรฐานท่ี่�สูงกว่าแลัะมี่ความีรับผู้ิดิชื่อบ
เพัิ�มีเติมีในการกำาหนดิวัฒนธรรมีที่าง
จริยธรรมีท่ี่�ถููกต้อง ผูู้้จัดิการนั�นเป็นผูู้้นำา
ของบริษััที่แลัะต้องปฏิิบัติตนเป็นแบบ
อยา่งท่ี่�ด่ิรวมีถู่งสร้างสภาพัแวดิล้ัอมีท่ี่�
เปิดิโอกาสให้มี่การหาร่อแลัะสง่เสริมีให้
ประพัฤติตนอยา่งมี่จริยธรรมี รวมีถู่งการ
กำากับดิูแลัการปฏิิบัติตามีหลัักจรรยาบรรณ
น่� ตามีนโยบายบริษััที่แลัะตามีกฎหมีาย
การประพัฤติตนเป็นแบบอยา่งจะสร้างแรง
บันดิาลัใจต่อผูู้้อ่�น ให้ประพัฤติตนอยา่งมี่
จริยธรรมีเชื่น่กัน การประพัฤติตนเป็นแบบ
อยา่งจะสร้างแรงบันดิาลัใจให้บุคคลัอ่�น ๆ 
ประพัฤติตนอยา่งมี่จริยธรรมี

สำิ�งนั�นคืือ
• การประพัฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ี่�ด่ิ 

ที่ำาได้ิโดิยปฏิิบัติตามีแลัะพัูดิคุยเก่�ยวกับ
หลัักจรรยาบรรณของเรา 

• ตั�งเป้าหมีายให้พันักงานของคุณดิำาเนิน
งานที่างธุรกิจอยา่งมี่จริยธรรมี 

• การกำากับดิูแลัท่ี่มีงานของคุณให้ปฏิิบัติ
ตามีหลัักจรรยาบรรณของเรา 

• การสง่เสริมีสภาพัแวดิล้ัอมีท่ี่�ที่ำาให้
พันักงานรู้ส่กสะดิวกใจท่ี่�จะสอบถูามี
แลัะแจ้งข้อกังวลัโดิยไมีต้่องกลััวว่าจะ
ถููกตอบโต้เอาค่น
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จะเกิดอะไรขี่�นหลังจากที่่�ฉัันได้พูด
ออกมา
บริษััที่ให้ความีสำาคัญอยา่งจริงจังต่อข้อ
กังวลัด้ิานจริยธรรมีแลัะการปฏิิบัติตามีกฎ
ระเบ่ยบ เราจะเก็บรักษัาข้อกังวลัแต่ลัะข้อ
ไว้เป็นความีลัับท่ี่�สุดิเท่ี่าท่ี่�จะเป็นไปได้ิ

เราจะที่ำาทีุ่กวิถู่ที่างเพั่�อตรวจสอบทีุ่กข้อ
กังวลัใจให้ครบถู้วนแลัะอยูบ่นบรรทัี่ดิฐาน
เด่ิยวกัน หากตรวจสอบแล้ัวพับว่ามี่การก
ระที่ำาผู้ิดิจริง เราจะดิำาเนินการเพั่�อแก้ไข
สถูานการณ์นั�นให้ถููกต้องแลัะป้องกันไมีใ่ห้
เหตุการณ์นั�นเกิดิข่�นซื่ำาอ่ก

บุคคลัใดิท่ี่�ลัะเมีิดิหลัักจรรยาบรรณหร่อ
นโยบายของบริษััที่อาจได้ิรับโที่ษัที่างวินัย 
รวมีถู่งการเลิักจ้างหร่อการยกเลิักสัญญา

หากฉัันมค่ืำาถืามหรอืขี้อกังว้ลใจ ฉััน
คืว้รแจ้งให้ผูู้้ใดที่ราบ
ในหลัายกรณ่ผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณสามีารถู
ตอบคำาถูามีหร่อจัดิการข้อกังวลัของคุณ
ได้ิ แลัะคุณยังสามีารถูติดิต่อขอความีชื่ว่ย
เหล่ัอเมี่�อตกอยูใ่นสถูานการณ์ท่ี่�ยากลัำาบาก
ผู้า่นชื่อ่งที่างของบริษััที่ดัิงต่อไปน่�:

• สายด่ิวนจริยธรรมีซื่่�งอนุญาตให้มี่การ
รายงานแบบไมีร่ะบุตัวตน ซื่่�งสามีารถู
ใชื่้บริการได้ิท่ี่�  
www.EthicsHelplineWDC.com หร่อ
ติดิต่อที่างโที่รศัพัท์ี่ตลัอดิ 24 ชื่ั�วโมีง 
แลัะมี่พันักงานรับโที่รศัพัท์ี่ท่ี่�สามีารถู
พัูดิภาษัาทัี่�งหมีดิท่ี่�เราที่ำาธุรกิจ 

• ฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามี
กฎระเบ่ยบ

• ฝ่่ายที่รัพัยากรบุคคลั

• ฝ่่ายกฎหมีาย

• ผูู้้จัดิการท่ี่�เชื่่�อถู่อได้ิ

ติดิต่อผู้า่นชื่อ่งที่างอ่�น ๆ ของบริษััที่ท่ี่�คุณ
รู้ส่กสะดิวกใจมีากท่ี่�สุดิ คุณไมีจ่ำาเป็นต้อง
แจ้งให้ผูู้้จัดิการฝ่่าย/แผู้นกของคุณที่ราบ

คุณสามีารถูรายงานเข้ามีาได้ิเสมีอเมี่�อเกิดิ
เหตุการณ์ใดิๆ ท่ี่�นา่สงสัยว่าเป็นการฝ่่าฝ่ืน
ไมีป่ฏิิบัติตามีหลัักจรรยาบรรณของบริษััที่ 
ตามีนโยบายบริษััที่ หร่อตามีกฎหมีาย โดิย
ไมีต้่องกลััวต่อการตอบโต้ หร่อกลััวว่าจะสง่
ผู้ลักระที่บในเชื่ิงลับต่อตำาแหนง่หน้าท่ี่�การ
งานของคุณ

บริษััที่จะลังโที่ษับุคคลัท่ี่�โต้ตอบหร่อกระที่ำา
การท่ี่�เป็นปฏิิปักษ์ัใดิๆกับผูู้้ท่ี่�รายงานหร่อมี่
สว่นรว่มีในการส่บสวน

ฉัันจะถืูกลงโที่ษัจากการแจ้งขี้อ
กังว้ลหรอืไม่
คำาตอบค่อไมีเ่ลัย

บริษััที่ของเราจะไมีย่อมีอยา่งเด็ิดิขาดิ ให้มี่
การกระที่ำาท่ี่�เป็นปฏิิปักษ์ัใดิๆท่ี่�ตอบโต้ต่อ
บุคคลัสุจริตบุคคลัใดิก็ตามีท่ี่�รายงานหร่อ
มี่สว่นรว่มีในการส่บสวนในเหตุท่ี่�เก่�ยวข้อง
กับการฝ่่าฝ่ืนกฎระเบ่ยบ

เรามีุง่มีั�นท่ี่�จะสง่เสริมีวัฒนธรรมี ท่ี่�จะ
ไมีย่อมีให้มี่การกระที่ำาท่ี่�เป็นปฏิิปักษ์ั 
พันักงานทีุ่กคนควรท่ี่�จะรู้ส่กสะดิวกใจท่ี่�จะ
รายงานข้อกังวลั การพัูดิออกมีาโดิยสุจริต
ใจหมีายความีว่าคุณรายงานด้ิวยความี
จริงใจแลัะซื่่�อสัตย์โดิยไมีค่ำาน่งถู่งผู้ลัการ
ส่บสวน

http://www.EthicsHelplineWDC.com


การปฏิิบติัั้ต่ั้อกันด้้วยความเคารพแลัะใหเ้กย่รติั้

พัวกเราจริงใจแลัะซื่่�อสัตย์ต่อกันเพั่�อที่ำาให้สถูานท่ี่�ที่ำางานของเราเป็นท่ี่�ท่ี่�
ปลัอดิภัย แลัะเคารพัต่อที่รัพัย์สินที่างปัญญา เร่ยนรู้เก่�ยวกับวิธ่การท่ี่�เราจะ
ปกป้องสถูานท่ี่�ที่ำางานของเราได้ิอยา่งมี่จริยธรรมี

การป็กป็อ้งสำถืานที่่�
ที่ำางานขีองเรา
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เราจะไมีย่อมีให้มี่การแบง่แยกหร่อการ
คุกคามีพันักงาน ผูู้้รับเหมีา ผูู้้สมีัครงาน 
หร่อพันักงานของพัันธมีิตรที่างธุรกิจ รวมี
ทัี่�งลัูกค้าแลัะผูู้้จัดิหาสินค้าแลัะบริการของ
เรา

การป็อ้งกันและการรายงานการ
คืุกคืาม
เราจะไมีย่อมีให้มี่การคุกคามีไมีว่่าในรูป
แบบใดิ ๆ รวมีถู่งการคุกคามีที่างเพัศ การ
คุกคามี หมีายถู่งการกระที่ำาด้ิวยวาจา 
ท่ี่าที่าง หร่อที่างกายภาพัท่ี่�ไมีส่มีควรซื่่�ง
ที่ำาให้เกิดิสภาพัแวดิล้ัอมีในการที่ำางาน
ท่ี่�เป็นการขม่ีขู ่ก้าวร้าว หร่อไมีเ่ป็นมีิตร 
นอกจากน่� เรายังจะไมีย่อมีให้มี่การคุกคามี
จากผูู้้จัดิหาสินค้าแลัะบริการ ผูู้้มีาเย่อน 
ลัูกค้า หร่อบุคคลัภายนอกใดิ ๆ อ่กด้ิวย

ธุรกิจของบริษััที่จะดิำาเนินไปอยา่งด่ิท่ี่�สุดิ 
หากเราสามีารถูท่ี่�จะแสดิงความีคิดิเห็น
แลัะข้อกังวลัได้ิ

การยอมรบัคืว้ามแตกต่างและให้
โอกาสำอยา่งเท่ี่าเที่ย่ม

พัวกเราทีุ่กคนต่างมี่ภูมีิหลััง สถูานท่ี่�มีา 
แลัะมี่วัฒนธรรมีท่ี่�แตกต่างกันออกไป 
ความีหลัากหลัายนั�นจะที่ำาให้เรามี่มีุมีมีอง
แลัะแนวคิดิท่ี่�ชื่ว่ยให้เราสามีารถูคิดิให้ใหญ่
ได้ิ การคิดิให้ใหญน่ั�นชื่ว่ยให้ธุรกิจประสบ
ความีสำาเร็จในอนาคต เมี่�อเราตัดิสินใจ
เก่�ยวกับการจ้างงาน เชื่น่ การจ้างงาน การ
เล่ั�อนตำาแหนง่แลัะการจ่ายค่าตอบแที่น เรา
จะพัิจารณาเฉัพัาะผู้ลัการปฏิิบัติงาน ทัี่กษัะ 
แลัะความีสามีารถูของพันักงาน รวมีถู่ง
หลัักเกณฑ์์ท่ี่�ได้ิรับอนุญาตตามีกฎหมีาย
หร่อท่ี่�จำาเป็นเท่ี่านั�น

เรามีุง่มีั�นท่ี่�จะที่ำาให้สถูานท่ี่�ที่ำางาน
ปราศจากการเล่ัอกปฏิิบัติแลัะการล่ัวง
ลัะเมีิดิอันเน่�องมีาจากปัจจัยต่างๆ เชื่น่ เชื่่�อ
ชื่าติ ส่ผู้ิว หลัักความีเชื่่�อ ศาสนา เพัศ ชื่าติ
กำาเนิดิ สถูานภาพัสมีรส อายุ รสนิยมีที่าง
เพัศ ลัักษัณะอัตลัักษัณ์หร่อการแสดิงออก 
ที่างเพัศ ข้อมีูลัที่างพัันธุกรรมี ความีพัิการ
ที่างรา่งกายหร่อจิตใจ ภาวะท่ี่�ตั�งครรภ์ 
ภาวะที่างการแพัที่ย์ หร่อปัจจัยพั่�นฐาน
อ่�นๆ ท่ี่�ได้ิรับการคุ้มีครองตามีกฎหมีายท่ี่�ใชื่้
บังคับ



บรษัิัที่ของเรามี่นโยบายมี่ประสทิี่ธภิาพัเพั่�อ
คุ้มีครองความีปลัอดิภัยแลัะความีเป็นอยูท่่ี่�
ด่ิ เพั่�อป้องกันอุบัติเหตุ แลัะเพัิ�มีผู้ลิัตภาพั
แลัะขวัญกำาลัังใจของพันักงาน

คืุณจะต้อง:

• ที่ำาความีเข้าใจแลัะปฏิิบัติตามีกฎความี
ปลัอดิภัยของสถูานท่ี่�ที่ำางาน 

• ใชื่้อุปกรณ์รักษัาความีปลัอดิภัยท่ี่�
จำาเป็นเสมีอ 

• พัิจารณาหลัักการยศาสตร์รา่งกายแลัะ
การเคล่ั�อนไหวแบบซื่ำา ๆ 

• รายงานสิ�งคุกคามีความีปลัอดิภัยท่ี่�เกิดิ
ข่�นจริงหร่อท่ี่�อาจเกิดิข่�นโดิยทัี่นท่ี่

การรกัษาสถานที่่�ที่ำางานของเราใหป้ลัอด้ภััย

เว่้ยอยูภ่ายใต้แรงกดดันในการซึ่อ่มอุป็กรณ์ที่่�มน่ำาหนักมาก ซึ่่�งจะต้องหยุด
สำายการผู้ลิต การเคืลื�อนย้ายอุป็กรณ์อยา่งป็ลอดภัยจำาเป็น็ต้องใชั้พนักงาน
สำองคืน แต่เพื�อนรว่้มงานขีองเขีาไมส่ำามารถืมาชัว่้ยได้ภายใน 30 นาที่ ่เว่้ยคิืด
ว่้าเขีาอาจจะยกอุป็กรณ์นั�นเองคืนเดย่ว้ได้ เว่้ยคืว้รที่ำาอยา่งไร

ถาม

เว่ยควรรอให้เพั่�อนรว่มีงานมีาชื่ว่ย หากเว่ยพัยายามียกอุปกรณ์นั�นเพั่ยงลัำาพััง 
เขาอาจได้ิรับบาดิเจ็บแลัะที่ำาให้อุปกรณ์เส่ยหาย เว่ยควรปฏิิบัติตามีกฎความี
ปลัอดิภัย แมี้ว่าจะต้องหยุดิสายการผู้ลิัตก็ตามี กฎเหล่ัาน่�ชื่ว่ยคุ้มีครองทัี่�งตัว
ของเว่ยเองแลัะเวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลั

ตั้อบ
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การกระที่ำาท่ี่�เป็นการคุกคามีนั�นจะต้อง
ในทัี่นท่ี่ หากคุณประสบหร่อพับเห็นการ
คุกคามี โปรดิแจ้งผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณ เจ้า
หน้าท่ี่�ฝ่่ายที่รัพัยากรบุคคลั หร่อสายด่ิวน
จริยธรรมี

สำาหรับข้อมีูลัเพัิ�มีเติมี โปรดิดิู นโยบายการ
ป็อ้งกันการคืุกคืามในสำถืานที่่�ที่ำางานของ
บริษััที่

ตัว้อยา่งขีองการคืุกคืามรว้มถ่ืง
• การกลัั�นแกล้ัง(Bullying) การตวาดิ 

การตะคอกหร่อการด่ิาที่อใสบุ่คคลัอ่�น 

• การกล่ัาวถู่งในที่างเส่�อมีเส่ย ลัดิที่อน
ศักดิิ�ศร่ การใสร่้ายป้ายส่ หร่อ “การตั�ง
ฉัายาในเชื่ิงลับต่อผูู้้อ่�น” 

• การพัุง่เข้าไปหาโดิยท่ี่�อ่กฝ่่ายไมี่
ต้องการ การกล่ัาวถู้อยคำาท่ี่�สอ่ไปใน
ที่างเพัศ การถููกเน่�อต้องตัวท่ี่�ไมีเ่หมีาะ
สมี หร่อการเสนอผู้ลัประโยชื่น์เพั่�อแลัก
กับที่างเร่�องที่างเพัศ์ 

• วิจารณ์ท่ี่�ก้าวล่ัวง มีุขตลัก หร่อรูปภาพั
ท่ี่�ก้าวล่ัวงท่ี่�เก่�ยวข้องกับลัักษัณะสว่น
ตัวของบุคคลั

ในระหว่้างการป็ระชุัมที่่�ต่างจังหวั้ด ผูู้้จัดการฝ่า่ยขีองเอ็ดวิ้นอยูใ่นสำภาพที่่�
ม่นเมาและแตะเนื�อต้องตัว้เอ็ดวิ้นในลักษัณะที่่�ที่ำาให้เขีารูส้ำ่กอ่ดอัดใจอยา่ง
มาก ผูู้้จัดการฝ่า่ยบอกกับเอ็ดวิ้นว่้า เขีาจะมโ่อกาสำเลื�อนตำาแหน่งให้สำูงขี่�น 
หากพว้กเขีาเริ�มต้นคืบหากันแบบคืู่รกั เอ็ดวิ้นคืว้รที่ำาอยา่งไร

ถาม

เอ็ดิวินควรแจ้งข้อกังวลัผู้า่นชื่อ่งที่างท่ี่�เขารู้ส่กสะดิวกใจมีากท่ี่�สุดิ ซื่่�งอาจจะเป็น
ผูู้้จัดิการฝ่่ายอ่�น ๆ ท่ี่�เขาไว้ใจ ฝ่่ายที่รัพัยากรบุคคลั หร่อสายด่ิวนจริยธรรมี หาก
จะต้องที่ำาเชื่น่นั�นเพัราะในการท่ี่�มีาวินรายงานข้อกังวลัเหล่ัาน่� เวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลั 
จะไมีอ่นุญาตให้มี่การกระที่ำาท่ี่�เป็นปฏิิปักษ์ัตอบโต้จากผูู้้จัดิการฝ่่ายของเอ็ดิวิน
หร่อบุคคลัอ่�นใดิ

ตั้อบ พ่งระล่กไว้้ว่้า: การงานขีองเราไม่
ได้เรง่ด่ว้นหรอืสำำาคัืญมากจนเราไม่
สำามารถืดำาเนินการอยา่งป็ลอดภัย
ได้! ละมือชัั�ว้คืราว้หรอืหยุดที่ำางาน
เพื�อระบุและบรรเที่าอันตรายที่่�อาจ
เกิดขี่�น

https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Human%20Resources/D034-000231-000000.docx?d=wd7b58d48d2c84320ae6dc0324806d325&csf=1&web=1&e=SREVwG
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Human%20Resources/D034-000231-000000.docx?d=wd7b58d48d2c84320ae6dc0324806d325&csf=1&web=1&e=SREVwG


หลก่เล่�ยงการใชั้ยาเสำพติดและ
เคืรื�องดื�มแอลกอฮอล์ในสำถืานที่่�
ที่ำางาน

บริษััที่มี่นโยบายไมีย่อมีให้มี่การใชื่้ยาเสพั
ติดิหร่อเคร่�องด่ิ�มีแอลักอฮอล์ัในขณะอยูใ่น
บริเวณบริษััที่หร่อในขณะดิำาเนินธุรกิจของ
บริษััที่โดิยเด็ิดิขาดิ บริษััที่ห้ามีใชื่้สิ�งเสพัติดิ
ในสถูานท่ี่�ที่ำางานอยา่งเด็ิดิขาดิ

นอกจากน่� ห้ามีที่ำางานในขณะท่ี่�มี่นเมีาหร่อ
อยูภ่ายใต้ฤที่ธิ�ยาหร่อยาตามีใบสั�งแพัที่ย์
ใดิๆ ท่ี่�ที่ำาให้สมีรรถูภาพัการรับรู้บกพัรอ่ง

การป็อ้งกันและรายงานเหตุคืว้าม
รุนแรงในสำถืานที่่�ที่ำางาน

บริษััที่ห้ามีมีิให้มี่การขม่ีขูห่ร่อใชื่้ความี
รุนแรงในสถูานท่ี่�ที่ำางาน หร่อระหว่าง
ปฏิิบัติหน้าท่ี่� ข้อห้ามีน่�ยังใชื่้บังคับกับธุรกิจ
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับบริษััที่ แลัะการปฏิิบัติงานท่ี่�
เก่�ยวข้อง 

กับยานพัาหนะหร่ออุปกรณ์ใดิ ๆ ท่ี่�บริษััที่
เป็นเจ้าของหร่อเชื่า่มีา นอกจากน่� ห้ามี
ล้ัอเล่ันหร่อที่ำาเป็นตลักหากเก่�ยวกับความี
รุนแรงในสถูานท่ี่�ที่ำางานเป็นอันขาดิ

หากคุณเชื่่�อว่าคุณหร่อคนอ่�น ๆ ตกอยูใ่น
สถูานการณ์ท่ี่�มี่ภัยคุกคามีถู่งชื่่วิต หร่อมี่
อันตรายต่อรา่งกายจากความีรุนแรงใน
สถูานท่ี่�ที่ำางาน ควรใชื่้ความีพัยายามีทีุ่ก
วิถู่ที่างท่ี่�จะออกจากพั่�นท่ี่�นั�น หลัังจากออก
จากพั่�นท่ี่�แล้ัว ให้ติดิต่อเจ้าหน้าท่ี่�ตำารวจใน
ท้ี่องท่ี่�ทัี่นท่ี่ แจ้งหนว่ยรักษัาความีปลัอดิภัย 
ผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณ แลัะฝ่่ายที่รัพัยากร
บุคคลัเมี่�อสามีารถูที่ำาได้ิอยา่งปลัอดิภัย

หากคุณมี่ข้อกังวลัเก่�ยวกับความีรุนแรงใน
สถูานท่ี่�ที่ำางานท่ี่�อาจเกิดิข่�น หร่อถู้าคุณถููก
ขม่ีขู ่โปรดิแจ้งให้บริษััที่ที่ราบ นอกจากน่�
คุณควรแจ้งให้บริษััที่ที่ราบ หากคุณสังเกต
เห็นบุคคลัท่ี่�อาจที่ำาให้คุณหร่อบุคคลัอ่�นตก
อยูใ่นอันตราย ชื่อ่งที่างท่ี่�เหมีาะสมี ได้ิแก่ 
หนว่ยรักษัาความีปลัอดิภัย ผูู้้จัดิการฝ่่าย
ของคุณ แลัะฝ่่ายที่รัพัยากรบุคคลั
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• กลัยุที่ธ์ที่างธุรกิจ ผู้ลิัตภัณฑ์์หร่อบริการ
ท่ี่�ยังไมีเ่ปิดิเผู้ย แผู้นการตลัาดิ การ
กำาหนดิราคา แลัะข้อมีูลัที่างการเงิน 

• ข้อมีูลัของผู้ลิัตภัณฑ์์หร่อบริการ รวมีถู่ง
ข้อมีูลัจำาเพัาะของผู้ลิัตภัณฑ์์แลัะการ
ออกแบบผู้ลิัตภัณฑ์์ 

• ข้อมีูลัเก่�ยวกับองค์กร เชื่น่ แผู้นผู้ัง
องค์กร แผู้นงาน แลัะค่าตอบแที่น 

• สิ�งของที่างกายภาพั เชื่น่ ตัวอยา่งแลัะ
ต้นแบบที่างวิศวกรรมี

พัวกเราอาจเส่ยเปร่ยบในเชื่ิงการแขง่ขันได้ิ
หากผูู้้อ่�นได้ิรับข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับของเรา
ไปโดิยไมีไ่ด้ิรับอนุญาต

จงปกป้องข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับในความี
ครอบครองของคุณจากการโจรกรรมี ความี
เส่ยหาย การเปิดิเผู้ยข้อมีูลัโดิยไมีไ่ด้ิรับ
อนุญาต แลัะการนำามีาใชื่้โดิยไมีเ่หมีาะสมี 
ต้องเก็บรักษัาข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับไว้ใน
สถูานท่ี่�ท่ี่�ปลัอดิภัยแลัะปฏิิบัติตามีขั�นตอน
การรักษัาความีปลัอดิภัย

ในตลัาดิทัี่�วโลักท่ี่�มี่การแขง่ขันสูงอยา่งใน
ปัจจุบัน ข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับของเราเป็น
นั�นสินที่รัพัย์ท่ี่�สำาคัญ ข้อมีูลัท่ี่�เป็นความี
ลัับค่อข้อมีูลัท่ี่�ไมีเ่ปิดิเผู้ยต่อสาธารณชื่น 
รวมีถู่งไฟล์ัอิเล็ักที่รอนิกส์ เอกสารสิ�งพัิมีพั์ 
แลัะแมี้กระทัี่�งความีรู้ในสมีองของคุณ การ
ปกป้องข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับของเรานั�น 
อาจหมีายถู่งความีแตกต่างระหว่างความี
สำาเร็จแลัะความีล้ัมีเหลัวเลัยก็เป็นไป

ตัว้อยา่งขีองขี้อมูลที่่�เป็น็คืว้ามลับ
ได้แก่

• งานวิจัยแลัะพััฒนาของบริษััที่ เชื่น่ 
นวัตกรรมี (Inventions) คำาร้องขอรับ
สิที่ธิบัตร แลัะสมีุดิ/คอมีพัิวเตอร์
โน้ตบุ�กท่ี่�ใชื่้สำาหรับบันท่ี่กข้อมีูลัที่าง
วิศวกรรมีแลัะข้อมีูลัในห้องปฏิิบัติการ 

• ข้อมีูลัของลัูกค้า ผูู้้จัดิหาสินค้าแลัะ
บริการ แลัะพันักงาน 

• กระบวนการผู้ลิัตแลัะความีรู้ความี
ชื่ำานาญในการผู้ลิัต

การปกป้องข้อม้ลัที่่�เป็นความลัับของเรา
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ใชื่้สติปัญญาท่ี่�วิญญููชื่นพั่งมี่(Common 
Sense) ในการป้องกันการเปิดิเผู้ยข้อมีูลัท่ี่�
เป็นความีลัับโดิยไมีตั่�งใจ

จงระวัง เมี่�อคุณอยูใ่นท่ี่�สาธารณะ เชื่น่ บน
เคร่�องบิน ลิัฟต์ ร้านอาหาร แลัะงานอ่เวนต์
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับอุตสาหกรรมี เชื่น่ งานแสดิง
สินค้า

สำาหรับข้อมีูลัเพัิ�มีเติมี โปรดิดิู นโยบาย
สำากลว่้าด้ว้ยขี้อมูลคืว้ามลับ

อยา่นำาข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับไปสนที่นากับ
บุคคลัใดิๆ ยกเว้นเฉัพัาะผูู้้ท่ี่�ในที่างธุรกิจ
จำาเป็นต้องที่ราบข้อมีูลันั�น เมี่�อติดิต่อ
ธุรกิจกับผูู้้จัดิหาสินค้าแลัะบริการ ลัูกค้า 
หร่อพัันธมีิตรที่างธุรกิจอ่�นๆ ห้ามีเปิดิ
เผู้ยข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับ เว้นแต่ได้ิจัดิที่ำา
สัญญารักษัาความีลัับ(Non-Disclosure 
Agreement)ไว้แล้ัว

ห้ามีจัดิเก็บข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับไว้ในบัญชื่่
ท่ี่�เก็บข้อมีูลับนคลัาวด์ิสว่นบุคคลัหร่อ
อุปกรณ์จัดิเก็บข้อมีูลัสว่นบุคคลั เว้นแต่
บัญชื่่หร่ออุปกรณ์นั�นได้ิรับการอนุมีัติโดิย
บริษััที่ให้ใชื่้ได้ิ

อยา่ป้อนหร่ออัพัโหลัดิข้อมีูลัท่ี่�เป็นความี
ลัับไปยังระบบสารสนเที่ศหร่อแพัลัตฟอร์มี
ท่ี่�ไมีไ่ด้ิรับการอนุมีัติ เชื่น่ แชื่ที่บอที่ AI 
ภายนอก เว็บไซื่ต์สำาหรับการแปลั แลัะ
เว็บไซื่ต์สำาหรับการแปลังไฟล์ั

นอกจากน่� คุณยังต้องได้ิรับการอนุมีัติ
จากประธานเจ้าหน้าท่ี่�ฝ่่ายการเงินแลัะท่ี่�
ปร่กษัาหลััก (General Counsel)

การจำากัดขี้อยกเว้้น
หลัักจรรยาบรรณฉับับน่�ไมีจ่ำากัดิหร่อขัดิ
ขวางการตรวจสอบของรัฐเก่�ยวกับการ
ฝ่่าฝ่ืนกฎหมีายท่ี่�อาจเกิดิข่�น ภายใต้พัระ
ราชื่บัญญัติการคุ้มีครองความีลัับที่างการ
ค้าแลัะกฎหมีายอ่�น ๆ ท่ี่�ใชื่้บังคับ พันักงาน 
ผูู้้รับเหมีาอิสระ แลัะท่ี่�ปร่กษัาจะไมีต้่อง
รับผู้ิดิชื่อบต่อการเปิดิเผู้ยข้อมีูลัความีลัับ
ในบางกรณ่ เชื่น่ การเปิดิเผู้ยข้อมีูลัต่อ
ที่นายความี ศาลั หร่อเจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐ

การป็รก่ษัาหารอืกับที่่�ป็รก่ษัาหรอื
กับเคืรอืขีา่ยผูู้้เชั่�ยว้ชัาญ

องค์กรอ่�น ๆ อาจขอให้คุณให้คำาปร่กษัา 
หร่อให้ความีเห็นเก่�ยวกับอุตสาหกรรมีด้ิาน
เที่คโนโลัย่ อุตสาหกรรมีการจัดิเก็บข้อมีูลั 
หร่อบริษััที่ของเรา ซื่่�งอาจดิูเหมี่อนเป็น
โอกาสท่ี่�ด่ิ แต่ไมีใ่ชื่่

การเข้ารว่มีนั�นจะมี่ความีเส่�ยงสำาหรับคุณ
แลัะบริษััที่ คุณอาจจะถููกกดิดัินให้เปิดิเผู้ย
ข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับ การเปิดิเผู้ยข้อมีูลัท่ี่�
เป็นความีลัับที่ำาให้บริษััที่ของเราเส่ยหาย
แลัะอาจเป็นการที่ำาผู้ิดิกฎหมีาย

การแบง่ปันข้อมีูลัภายในเก่�ยวกับเวสเทิี่ร์น 
ดิิจิตอลัหร่อพัันธมีิตรที่างธุรกิจเป็นสิ�งผู้ิดิ
กฎหมีาย

เพั่�อหล่ักเล่ั�ยงความีเส่�ยงเหล่ัาน่� อยา่รับงาน
เก่�ยวกับการเป็นท่ี่�ปร่กษัาบุคคลัภายนอก 
(แมี้ว่าคุณจะไมีไ่ด้ิรับค่าตอบแที่นก็ตามี) 
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับอุตสาหกรรมีเที่คโนโลัย่ 
อุตสาหกรรมีเที่คโนโลัย่อุตสาหกรรมีการ
จัดิเก็บข้อมีูลัหร่อเก่�ยวข้องกับบริษััที่ของ
เรา โดิยไมีไ่ด้ิเปิดิเผู้ยข้อมีูลัความีขัดิแย้ง
ท่ี่�อาจจะเกิดิข่�น(Potential Conflict of 
Interest) ผู้า่นระบบอินที่ราเน็ตตามีกฎ
ระเบ่ยบของบริษััที่เส่ยก่อน

https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/IP%20Policy/Global%20Confidential%20Information%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=vEfVNo
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/IP%20Policy/Global%20Confidential%20Information%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=vEfVNo


ขี้อมูลขีองบุคืคืลภายนอก

เราจะไมีจ่งใจนำาที่รัพัย์สินที่างปัญญาของ
บุคคลัภายนอกไปใชื่้โดิยไมีไ่ด้ิรับอนุญาต
หร่อโดิยท่ี่�ไมีม่ี่สิที่ธิตามีกฎหมีาย

หากคุณที่ราบหร่อสงสัยว่าเราอาจลัะเมีิดิ
สิที่ธิในที่รัพัย์สินที่างปัญญาของผูู้้อ่�น รวมี
ถู่งสิที่ธิบัตร ลิัขสิที่ธิ� เคร่�องหมีายการค้า 
หร่อความีลัับที่างการค้า ให้ติดิต่อฝ่่าย
จริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎ
ระเบ่ยบ หร่อฝ่่ายกฎหมีาย

หากคุณบังเอิญได้ิข้อมีูลัของคู่แขง่ที่างการ
ค้า หร่อของบุคคลัภายนอกท่ี่�อาจเป็นความี
ลัับแลัะ 

คุณไมีแ่นใ่จว่าบริษััที่หร่อแผู้นกของคุณมี่
สิที่ธิท่ี่�จะได้ิรับหร่อใชื่้ข้อมีูลัดัิงกล่ัาวหร่อไมี ่
ให้ปฏิิเสธข้อมีูลั (ถู้าเป็นไปได้ิ) แลัะติดิต่อ
ฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎ
ระเบ่ยบทัี่นท่ี่

อยา่สง่ต่อข้อมีูลัไปยังบุคคลัใดิโดิยไมีไ่ด้ิ
รับอนุญาตจากฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการ
ปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบ

หากบุคคลัใดิก็ตามีมีอบผู้ลิัตภัณฑ์์หร่อ
สว่นประกอบของคู่แขง่ที่างการค้าท่ี่�ไมีเ่ปิดิ
เผู้ยต่อสาธารณะให้กับคุณ โปรดิติดิต่อ
ฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎ
ระเบ่ยบทัี่นท่ี่

การเคารพสทิี่ธิในที่รพัยส์นิที่างปัญญาของผู้้อ่้�น
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เมี่�อจำาเป็น ฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการ
ปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบแลัะฝ่่ายกฎหมีายจะ
ชื่ว่ยสร้างไฟร์วอลัล์ัที่รัพัย์สินที่างปัญญา 
(IP) ในบางโครงการ

ไฟร์วอลัล์ัที่รัพัย์สินที่างปัญญาจะชื่ว่ย
ป้องกันไมีใ่ห้เราเผู้ลัอใชื่้ข้อมีูลัท่ี่�เป็นความี
ลัับของพัันธมีิตรที่างธุรกิจโดิยไมีไ่ด้ิรับ
อนุญาตในผู้ลิัตภัณฑ์์แลัะกระบวนการของ
เรา

ติดิต่อฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติ
ตามีกฎระเบ่ยบ หร่อฝ่่ายกฎหมีาย หากคุณ
คิดิว่า คุณต้องการไฟร์วอลัล์ัที่รัพัย์สินที่าง
ปัญญาสำาหรับโครงการท่ี่�คุณกำาลัังดิำาเนิน
การอยู่

เชื่น่เด่ิยวกับท่ี่�เราคาดิหวังให้ผูู้้อ่�นเคารพั
ข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับแลัะที่รัพัย์สินที่าง
ปัญญาของเรา ในขณะเด่ิยวกัน เราก็ต้อง
เคารพัสิที่ธิในที่รัพัย์สินที่างปัญญาของผูู้้
อ่�นเชื่น่กัน

ขี้อมูลขีองพันธุมิตรที่างธุุรกิจ

บางครั�งลัูกค้า ผูู้้จัดิหาสินค้าแลัะบริการ 
แลัะพัันธมีิตรที่างธุรกิจจะต้องเปิดิเผู้ย
ข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับให้แก่เราเพั่�อจุดิ
ประสงค์ที่างธุรกิจ

ซื่่�งเราจะใชื่้ความีระมีัดิระวังในการเก็บ
รักษัาข้อมีูลัน่�เชื่น่เด่ิยวกันกับข้อมีูลัท่ี่�เป็น
ความีลัับของเวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลั

ตัวอยา่งเชื่น่ ห้ามีเปิดิเผู้ยข้อมีูลัท่ี่�เป็นความี
ลัับของผูู้้จัดิหาสินค้าหร่อบริการแก่ผูู้้จัดิหา
สินค้าหร่อบริการท่ี่�เป็นคู่แขง่รายอ่�น หร่อ
แก่สมีาชื่ิกในท่ี่มีภายในท่ี่�ที่ำางานเก่�ยวกับ
เที่คโนโลัย่ท่ี่�คล้ัายคล่ังกันแลัะเป็นคู่แขง่กัน

เพื�อนรว่้มงานขีองวิ้นเซึ่นต์นำาฮารด์ไดรฟ์ขีองคืู่แขีง่ที่างการค้ืามาให้และ
บอกว่้าเขีาได้รบัฮารด์ไดรฟ์มาจากเพื�อน ไดรฟ์ถืูกที่ำาเคืรื�องหมายว่้าเป็น็ 
“ผู้ลิตภัณฑ์์ที่ดสำอบสำำาหรบัลูกค้ืา: ภายใต้สำัญญาการไมเ่ป็ดิเผู้ยขี้อมูล 
ห้ามจำาหน่าย” วิ้นเซึ่นต์คืว้รนำาไดรฟ์นั�นไป็ที่ดสำอบหรอืไม่

ถาม

ไมี ่วินเซื่นต์ไมีค่วรดิำาเนินการที่ดิสอบหร่อวิเคราะห์ใดิ ๆ เก่�ยวกับไดิรฟ์นั�น 
เขาควรติดิต่อฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบเพั่�อขอ
ความีชื่ว่ยเหล่ัอทัี่นท่ี่ ไดิรฟ์อาจมี่ความีลัับที่างการค้าของคู่แขง่ที่างการค้า 
หร่อข้อมีูลัความีลัับอ่�น ๆ การที่ดิสอบหร่อการที่ำาวิศวกรรมีย้อนกลัับไดิรฟ์
อาจที่ำาให้วินเซื่นต์แลัะบริษััที่ต้องรับผู้ิดิที่างกฎหมีาย

ตั้อบ
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ซึ่อฟต์แว้รโ์อเพนซึ่อรส์ำ

ซื่อฟต์แวร์โอเพันซื่อร์สค่อซื่อฟต์แวร์ท่ี่�ใชื่้
งานได้ิโดิยไมีม่ี่ค่าใชื่้จ่ายหร่ออนุญาตให้ใชื่้
งานได้ิโดิยท่ี่�เปิดิเผู้ยรหัสต้นที่าง ก่อนใชื่้
งาน แก้ไขปรับปรุง หร่อเผู้ยแพัรซ่ื่อฟต์แวร์
โอเพันซื่อร์สใดิ ๆ ไมีว่่าเพั่�อใชื่้งานภายใน
บริษััที่ หร่อใชื่้เป็นสว่นหน่�งของแผู้นการ
พััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์์หร่อบริการของบริษััที่ คุณ
ต้องตรวจสอบให้แนใ่จว่าแผู้นการของคุณ
เป็นไปตามีนโยบายซึ่อฟต์แว้รเ์สำร ่(Open 
Source Software) ของบริษััที่

เนื�อหาที่่�ได้รบัการคืุ้มคืรองลิขีสำิที่ธิุ�

ห้ามีใชื่้หร่อคัดิลัอกซื่อฟต์แวร์ ดินตร่ ภาพั 
วิด่ิโอ สิ�งพัิมีพั์ หร่อเน่�อหาท่ี่�ได้ิรับการ
คุ้มีครองลิัขสิที่ธิ�อ่�น ๆ ในท่ี่�ที่ำางาน หร่อ
เพั่�อวัตถูุประสงค์ที่างธุรกิจ เว้นแต่ว่าคุณ
หร่อเวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลัได้ิรับอนุญาตอยา่ง
ถููกต้องตามีกฎหมีาย ห้ามีใชื่้สถูานท่ี่�หร่อ
อุปกรณ์ของบริษััที่เพั่�อจัดิที่ำาหร่อเก็บ
สำาเนาท่ี่�ไมีไ่ด้ิรับอนุญาต

การได้มาซึ่่�งขี้อมูลจำาเพาะที่างธุุรกิจ 
(Business Intelligence) และ
การนำาไป็ใชั้

บริษััที่ของเราเก็บรวบรวมีข้อมีูลัเก่�ยวกับ
คู่แขง่ ลัูกค้า แลัะตลัาดิอยา่งถููกต้องตามี
กฎหมีาย

เราจะไมีห่าข้อมีูลัจำาเพัาะที่างธุรกิจโดิยใชื่้
วิธ่ท่ี่�ผู้ิดิกฎหมีายหร่อไมีถูู่กต้องตามีหลััก
จริยธรรมี ห้ามีติดิต่อคู่แขง่ พัันธมีิตรที่าง
ธุรกิจ ลัูกค้า หร่อบุคคลัภายนอกอ่�น ๆ เพั่�อ
แสวงหาข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับของคู่แขง่
ที่างการค้า

บางครั�งเราอาจได้ิรับข้อมีูลัมีาโดิยบังเอิญ
หร่อได้ิรับข้อมีูลัโดิยท่ี่�ไมีท่ี่ราบแหล่ัง
ท่ี่�มีา ซื่่�งการใชื่้ข้อมีูลัดัิงกล่ัาวอาจไมีถูู่ก
ต้องตามีหลัักจริยธรรมีหร่อผู้ิดิกฎหมีาย 
ในสถูานการณ์ดัิงกล่ัาว ให้ติดิต่อฝ่่าย
จริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎ
ระเบ่ยบเพั่�อกำาหนดิวิธ่การท่ี่�จะดิำาเนินการ
ต่อไป

เวลัาในการที่ำางานของเราถู่อเป็น
ที่รัพัยากรของบริษััที่ด้ิวยเชื่น่กัน ปกป้อง
ที่รัพัย์สินเหล่ัาน่�จากการโจรกรรมี ความี
เส่ยหาย แลัะการนำาไปใชื่้ในที่างท่ี่�ผู้ิดิ อยา่
ใชื่้ที่รัพัยากรของบริษััที่เพั่�อความีบันเทิี่ง
สำาหรับผูู้้ใหญแ่ลัะอยา่ใชื่้คอมีพัิวเตอร์ของ
บริษััที่เพั่�อค้นหาเน่�อหาท่ี่�ไมีเ่หมีาะสมีหร่อ
เน่�อหาที่างเพัศ

ศ่กษัาแลัะที่ำาความีเข้าใจ นโยบายคืว้าม
ป็ลอดภัยในระบบสำารสำนเที่ศ (AUP) ของ
เรา ตลัอดิจนนโยบายแลัะขั�นตอนอ่�น ๆ ใน
ท้ี่องถิู�นท่ี่�เก่�ยวข้องกับที่รัพัยากรของบริษััที่

การนำาเสนอผู้ลิัตภัณฑ์์แลัะบริการท่ี่�มี่
คุณภาพัสูงต้องใชื่้ที่รัพัยากรของบริษััที่
อยา่งรอบคอบ เราห้ามีมีิให้ใชื่้ที่รัพัยากร
ของบริษััที่เพั่�อประโยชื่น์สว่นตัวหร่อ
วัตถูุประสงค์ท่ี่�ไมีเ่หมีาะสมี

ที่รัพัยากรของบริษััที่รวมีถู่งสิ�งอำานวยความี
สะดิวก ยานพัาหนะ เคร่�องมี่อ เคร่�องจักร 
อุปกรณ์ เงินทีุ่น (รวมีถู่งบัตรเครดิิต) 
ผู้ลิัตภัณฑ์์ ที่รัพัย์สินที่างปัญญา แลัะ
เที่คโนโลัย่

การเคารพที่รพัยส์นิแลัะที่รพัยากรของบรษัิที่

https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/corp-docs-hub/globalpolicies/WDC-WP-1-LEG-004%20Open%20Source%20Software%20Policy%20-%20Rev%20B.docx?d=wc4df74825d0740b484afcde89507edfe&csf=1&web=1&e=USrDFe
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/corp-docs-hub/globalpolicies/WDC-WP-1-LEG-004%20Open%20Source%20Software%20Policy%20-%20Rev%20B.docx?d=wc4df74825d0740b484afcde89507edfe&csf=1&web=1&e=USrDFe
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/IT/D034-000105-000000.docx?d=wd761db6b46a245ae825cfa3745d26538&csf=1&web=1&e=eqvelI
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/IT/D034-000105-000000.docx?d=wd761db6b46a245ae825cfa3745d26538&csf=1&web=1&e=eqvelI
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การหลัก่เลั่�ยงความขัด้แยง้ที่างผู้ลัประโยชน์ (Conflict of Interest)

ความีขัดิแย้งที่างผู้ลัประโยชื่น์อาจเกิดิ
ข่�นจากความีสัมีพัันธ์ในครอบครัวหร่อ
มีิตรภาพัท่ี่�ใกล้ัชื่ิดิระหว่างพันักงานสองคน 
ความีสัมีพัันธ์เหล่ัาน่� โดิยเฉัพัาะอยา่งยิ�ง 
หากฝ่่ายหน่�งอยูใ่ต้บังคับบัญชื่าของอ่กฝ่่าย 
อาจดิูเหมี่อนเป็นการเล่ันพัรรคเล่ันพัวก
หร่อได้ิรับการปฏิิบัติเป็นพัิเศษั

คุณจะต้องไมีอ่ยูใ่นตำาแหนง่ท่ี่�มี่อำานาจ
ตัดิสินใจต่อสมีาชื่ิกในครอบครัวหร่อเพั่�อน
สนิที่ของคุณ หร่อในที่างกลัับกันเป็นอัน
ขาดิ

หากคุณเป็นหัวหน้างาน ห้ามีมี่ความี
สัมีพัันธ์เชื่ิงคู่รักกับผูู้้ใต้บังคับบัญชื่า ให้เปิดิ
เผู้ยความีสัมีพัันธ์ดัิงกล่ัาวทัี่นท่ี่ หากมี่ความี
สัมีพัันธ์ดัิงกล่ัาวเกิดิข่�น

จงที่ำางานเพั่�อประโยชื่น์สูงสุดิของเวส
เทิี่ร์น ดิิจิตอลัอยูเ่สมีอ ความีขัดิแย้งที่างผู้ลั
ประโยชื่น์อาจเกิดิข่�นเมี่�อผู้ลัประโยชื่น์สว่น
ตัว (ความีสัมีพัันธ์ ธุรกรรมี หร่อกิจกรรมี
อ่�น ๆ) มี่ผู้ลัต่อการตัดิสินใจของเราในท่ี่�
ที่ำางาน แมี้แค่เพั่ยงความีขัดิแย้งที่างผู้ลั
ประโยชื่น์ท่ี่�เพัิ�งเริ�มีก่อตัวข่�นก็อาจจะสง่ผู้ลั
เส่ยต่อคุณได้ิ

จงระมีัดิระวังเพั่�อหล่ักเล่ั�ยงความีขัดิแย้ง
ที่างผู้ลัประโยชื่น์ แลัะสถูานการณ์ท่ี่�ที่ำาให้
ความีขัดิแย้งที่างผู้ลัประโยชื่น์ก่อตัวข่�น 
การดิำาเนินการท่ี่�เป็นปัญหาอาจเป็นเร่�อง
ทัี่�ว ๆ ไป เชื่น่ การพัาเจ้าหน้าท่ี่�ท้ี่องถิู�น เจ้า
หน้าท่ี่�รัฐ หร่อรัฐบาลักลัางท่ี่�ได้ิรับการแต่ง
ตั�งหร่อมีาจากการเล่ัอกตั�งไปรับประที่าน
อาหารกลัางวันหร่ออาหารเย็น

หากมี่ข้อสงสัย โปรดิเปิดิเผู้ยความีสัมีพัันธ์ 
ธุรกรรมี หร่อกิจกรรมีของคุณ ขอคำา
แนะนำาจากผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณแลัะ
ฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎ
ระเบ่ยบ

สมีาชื่ิกในครอบครัวหร่อเพั่�อนสนิที่ค่อ 
บุคคลัใดิก็ตามีท่ี่�มี่ความีสัมีพัันธ์กับคุณ
อยา่งสนิที่สนมีมีากจนอาจสง่ผู้ลัต่อความี
สามีารถูในการตัดิสินใจโดิยปราศจากอคติ

ซื่่�งอาจรวมีถู่งครอบครัวที่างสายเล่ัอดิ
หร่อตามีกฎหมีาย ครอบครัวขยายของ
คุณ บุคคลัสำาคัญของคุณในเชื่ิงชูื่้สาวหร่อ
มี่ความีสัมีพัันธ์พัิเศษัมีากกว่าเพั่�อน (หร่อ
ความีสัมีพัันธ์เชื่ิงคู่รักอ่�น ๆ) หร่อบุคคลัใดิ
ก็ตามีท่ี่�อาศัยอยูใ่นครัวเร่อนของคุณ

คงเป็นไปไมีไ่ด้ิท่ี่�จะระบุสถูานการณ์ความี
ขัดิแย้งที่างผู้ลัประโยชื่น์ได้ิครบทัี่�งหมีดิ 
แต่นโยบายความีขัดิแย้งที่างผู้ลัประโยชื่น์
สากลัของเราจะระบุตัวอยา่งทัี่�วไป แลัะ
อธิบายกระบวนการในการเปิดิเผู้ยความี
ขัดิแย้งที่างผู้ลัประโยชื่น์เหล่ัานั�น

จน่าเพิ�งจะเขี้ารว่้มงานกับเว้สำเทิี่รน์ ดิจิตอลเมื�อไมน่านมาน่� เธุอเป็น็
ผูู้้นำาที่ม่วิ้ศว้กรในป็ระเที่ศจน่ พอ่สำามข่ีองเธุอเป็น็เจ้าขีองบรษัิัที่ซึ่่�ง
จัดหาวั้ตถืุดิบให้แก่บรษัิัที่ยอ่ยขีองเว้สำเทิี่รน์ ดิจิตอลในป็ระเที่ศไที่ย 
กรณดั่งกล่าว้ถืือเป็น็คืว้ามขีัดแย้งที่างผู้ลป็ระโยชัน์ที่่�ต้องห้ามหรอืไม ่
จน่าคืว้รที่ำาอยา่งไร

ถาม

จ่นาควรเปิดิเผู้ยความีสัมีพัันธ์น่�กับผูู้้จัดิการฝ่่ายของเธอแลัะฝ่่าย
จริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบ บริษััที่ท่ี่�พัอ่สามี่ของเธอ
เป็นเจ้าของเป็นพัันธมีิตรที่างธุรกิจ ฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติ
ตามีกฎระเบ่ยบจะต้องที่ำางานรว่มีกับจ่นาเพั่�อชื่ว่ยเธอหล่ักเล่ั�ยงการมี่
สว่นรว่มีในการตัดิสินใจท่ี่�เก่�ยวข้องบริษััที่ของพัอ่สามี่ หากจ่นาไมีเ่ปิดิ
เผู้ยความีสัมีพัันธ์น่� อาจนำาไปสูค่วามีลัำาเอ่ยงหร่อความีประพัฤติผู้ิดิ

ตั้อบ



การเปิด้เผู้ยความขัด้แยง้ที่างผู้ลัประโยชน์

หากความีสัมีพัันธ์หร่อกิจกรรมีก่อให้เกิดิ
ความีขัดิแย้งที่างผู้ลัประโยชื่น์ ต้องดิำาเนิน
การด้ิวยความีโปรง่ใส ปร่กษัาเร่�องน่�กับผูู้้
จัดิการฝ่่ายของคุณโดิยด่ิวนแลัะสง่การเปิดิ
เผู้ยข้อมีูลัผู้า่นพั่�นท่ี่�อินที่ราเน็ต การเป็ดิ
เผู้ยขี้อมูลตามกฎระเบย่บของเรา

เราสามีารถูแก้ไขความีขัดิแย้งที่างผู้ลั
ประโยชื่น์ได้ิ หากเรารับรู้ข้อมีูลัอยา่งทัี่น
ท่ี่วงท่ี่

การไมีเ่ปิดิเผู้ยหร่อปิดิบังไมีแ่จ้งข้อมีูลั
ความีขัดิแย้งที่างผู้ลัประโยชื่น์ถู่อเป็นการ
ฝ่่าฝ่ืนหลัักจรรยาบรรณน่�
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บิลเริ�มพบป็ะพูดคืุยกับผูู้้จัดหาสำินค้ืาหรอืบรกิารขีองเว้สำเทิี่รน์ 
ดิจิตอล นอกสำภาพแว้ดล้อมการที่ำางาน ในระหว่้างรบัป็ระที่าน
อาหารคืำาเมื�อไมน่านมาน่� บิลเอ่ยว่้าลูกสำาว้ขีองเขีาเหมาะอยา่งยิ�งที่่�
จะที่ำางานในบรษัิัที่ขีองผูู้้จัดหาสำินค้ืาหรอืบรกิาร น่�เป็น็สำิ�งที่่�บิลคืว้ร
ที่ำาใชัห่รอืไม่

ถาม

บิลัไมีค่วรใชื่้ความีสัมีพัันธ์ของเขากับผูู้้จัดิหาสินค้าหร่อบริการเพั่�อให้
ได้ิมีาซื่่�งผู้ลัประโยชื่น์อยา่งไมีเ่ป็นธรรมีสำาหรับลัูกสาวของเขา หากบิลั
เชื่่�อว่าลัูกสาวของเขาเหมีาะกับงานน่�เป็นอยา่งยิ�ง ลัูกสาวของเขาควร
สมีัครงานด้ิวยตนเอง แลัะบิลัไมีค่วรใชื่้ความีสัมีพัันธ์ของเขากับผูู้้จัดิหา
สินค้าหร่อบริการเพั่�อมี่อิที่ธิพัลัต่อการตัดิสินใจจ้างงาน บิลัควรเปิดิ
เผู้ยสถูานการณ์น่�ต่อผูู้้จัดิการของเขาแลัะฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการ
ปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบ

ตั้อบ

โซื่เชื่่ยลัมี่เด่ิยชื่ว่ยให้เราเชื่่�อมีต่อ ส่�อสาร 
แลัะแบง่ปันแนวคิดิได้ิ ซื่่�งจะต้องใชื่้อยา่ง
วิจารณญาณแลัะดิุลัยพัินิจท่ี่�ด่ิ

ในการใชื่้โซื่เชื่่ยลัมี่เด่ิยห้ามีเปิดิเผู้ยหร่อใชื่้
ข้อมีูลัความีลัับหร่อที่รัพัย์สินที่างปัญญา
ของบริษััที่ในที่างท่ี่�ไมีเ่หมีาะสมี

ในที่ำานองเด่ิยวกัน ขอให้ใชื่้ด้ิวยความี
เคารพั แลัะอยา่พัูดิแที่นหร่อส่�อว่าคุณเป็น
ตัวแที่นของของเวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลัโดิยไมีไ่ด้ิ
รับอนุญาตอยา่งเด็ิดิขาดิ

ปกป้องตนเองแลัะบริษััที่โดิยการอ่านแลัะ
ปฏิิบัติตามีนโยบายเก่�ยว้กับโซึ่เชัย่ลมเ่ดย่
ของเรา

การใช้โซเชย่ลัมเ่ด้ย่อยา่งเหมาะสม

หากคุณมี่คำาถูามีหร่อต้องการแจ้งข้อกังวลั ให้ติดิต่อผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณ หร่อฝ่่าย
ที่รัพัยากรบุคคลั

นอกจากน่� คุณยังสามีารถูติดิต่อฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบ 
หร่อใชื่้บริการสายด่ิวนจริยธรรมีได้ิท่ี่� www.EthicsHelplineWDC.com

https://sharedspace.sharepoint.com/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/Compliance-Disclosures.aspx
https://sharedspace.sharepoint.com/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/Compliance-Disclosures.aspx
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/IP%20Policy/Global%20Social%20Media%20and%20Chat%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=SXh1b6
http://www.EthicsHelplineWDC.com


เรามี่ความีรับผู้ิดิชื่อบรว่มีกันในการปฏิิบัติตามีกฎหมีายเก่�ยวกับความีเป็นสว่น
ตัว แลัะระเบ่ยบข้อบังคับที่างการค้าเพั่�อหล่ักเล่ั�ยงกิจกรรมีทีุ่จริต แลัะเพั่�อให้
สามีารถูแขง่ขันอยา่งเป็นธรรมี ดิูวิธ่การทัี่�งหมีดิท่ี่�เราดิำาเนินการเพั่�อสนับสนุน
แนวปฏิิบัติในการดิำาเนินธุรกิจท่ี่�มี่จริยธรรมี

การสำนับสำนุนแนว้
ป็ฏิิบัติในการดำาเนิน
ธุุรกิจขีองบรษัิัที่

การสนับสนุนแนวปฏิิบัติในการดิำาเนินธุรกิจของบริษััที่  |  24

ดิำาเนินธุรกิจเฉัพัาะกับพัันธมีิตรท่ี่�มี่
คุณสมีบัติตรงตามีกำาหนดิแลัะปฏิิบัติตามี
มีาตรฐานด้ิานจริยธรรมีระดัิบสูงของเรา
เท่ี่านั�น

หากบที่บาที่ของคุณจำาเป็นต้องมี่สว่น
เก่�ยวข้องกับพัันธมีิตรที่างธุรกิจรายใหมี ่ให้
ปฏิิบัติตามีขั�นตอนการประเมีินของฝ่่าย
กฎหมีายแลัะฝ่่ายจัดิซื่่�อ

ตรวจสอบให้มีั�นใจได้ิว่า พัันธมีิตรที่าง
ธุรกิจมี่ความีซื่่�อสัตย์สุจริต แลัะย่ดิมีั�นใน
มีาตรฐานด้ิานจริยธรรมีระดัิบสูงของเรา

หากคุณเชื่่�อว่าพัันธมีิตรที่างธุรกิจรายใดิ
มี่มีาตรฐานด้ิานจริยธรรมีหร่อคุณภาพั
ของผู้ลิัตภัณฑ์์หร่อบริการท่ี่�ไมีต่รงตามี
มีาตรฐานของบริษััที่ ควรแจ้งให้ผูู้้จัดิการ
ฝ่่ายของคุณที่ราบโดิยทัี่นท่ี่

เราปฏิิบัติต่อพัันธมีิตรที่างธุรกิจแลัะคู่แขง่
ของบริษััที่อยา่งเป็นธรรมี อยา่แสวงหาผู้ลั
ประโยชื่น์ท่ี่�ผู้ิดิกฎหมีายหร่อไมีเ่ป็นธรรมี
จากพัันธมีิตรที่างธุรกิจหร่อคู่แขง่ของเรา

อยา่ใชื่้ข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับในที่างท่ี่�ผู้ิดิ 
บิดิเบ่อนข้อเท็ี่จจริงท่ี่�เป็นสาระสำาคัญ หร่อ
ที่ำาข้อตกลังท่ี่�ไมีเ่ป็นธรรมี

การป็ฏิิบัติกับลูกค้ืาอยา่งเป็น็ธุรรม

ความีรับผู้ิดิชื่อบต่อลัูกค้าหมีายถู่งการ
ส่�อสารอยา่งจริงใจแลัะถููกต้องเก่�ยวกับ
ผู้ลิัตภัณฑ์์แลัะบริการของเรา จัดิที่ำาส่�อ
การตลัาดิท่ี่�ให้ข้อมีูลัท่ี่�ถููกต้องแลัะครบถู้วน 
เจรจาต่อรองสัญญาโดิยสุจริต

การเลือกพันธุมิตรที่างธุุรกิจด้ว้ย
คืว้ามระมัดระวั้ง

บริษััที่ของเราคัดิเล่ัอกพัันธมีิตรอยา่งเข้มี
งวดิ ดิำาเนินการสอบที่านธุรกิจอยา่งเหมีาะ
สมี แลัะเล่ัอกผูู้้จัดิหาสินค้าแลัะบริการ ผูู้้รับ
เหมีา ตัวแที่น ท่ี่�ปร่กษัา แลัะพัันธมีิตรที่าง
ธุรกิจอ่�น ๆ อยา่งรอบคอบแลัะเป็นธรรมี

การปฏิิบติัั้ต่ั้อบุคคลัภัายนอกอยา่งเป็นธรรม
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สินบนเป็นเร่�องผู้ิดิจรรยาบรรณ แลัะที่ำาให้
คุณแลัะบริษััที่ถููกดิำาเนินคด่ิที่างอาญา เส่ย
ค่าปรับที่างแพัง่ แลัะได้ิรับโที่ษั นอกจากน่� 
สินบนยังสร้างความีเส่ยหายต่อชุื่มีชื่นของ
เรา กฎหมีายป้องกันแลัะปราบปรามีการ
ทีุ่จริตบางฉับับมีุง่เน้นไปท่ี่�การให้สินบนแก่
เจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐ

บริษััที่ของเรายังคงมีุง่มีั�นท่ี่�จะดิำาเนินธุรกิจ
อยา่งเป็นธรรมีแลัะโปรง่ใสต่อไป ซื่่�งใชื่้
บังคับกับความีสัมีพัันธ์ที่างธุรกิจของเรา 
ไมีว่่าเราจะติดิต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี่�
ของรัฐหร่อพัันธมีิตรที่างการค้าของเรา เรา
ห้ามีการให้สินบนในทีุ่กรูปแบบ

บริษััที่ของเรา ที่ำาธุรกิจอยูบ่นรากฐานของ
การท่ี่�ผู้ลิัตภัณฑ์์ การบริการแลัะบุคลัากร
ของบริษััที่นั�นมี่คุณภาพัท่ี่�ด่ิ การทีุ่จริตมี่ผู้ลั
เส่ยอยา่งมีากต่อบริษััที่แลัะชุื่มีชื่นของเรา 
เราจะไมีม่ี่สว่นเก่�ยวข้องกับการทีุ่จริตในรูป
แบบต่าง ๆ ไมีว่่าในท่ี่�ใดิก็ตามี อ่านนโยบาย
สำากลว่้าด้ว้ยการต่อต้านทีุ่จรติของเราเพั่�อ
ดิูข้อมีูลัเพัิ�มีเติมี

ไมม่ส่ำินบน

นโยบายของเราง่ายมีาก: เราไมีใ่ห้หร่อรับ
สินบน สินบนอาจเป็นสิ�งใดิก็ได้ิท่ี่�มี่ค่าซื่่�งให้
หร่อเสนอให้เพั่�อโน้มีน้าวการกระที่ำาของ
ผูู้้รับอยา่งไมีเ่หมีาะสมี แลัะการจ่ายเงิน
ด้ิวยเงินสดิอาจเป็นรูปแบบท่ี่�พับได้ิบอ่ย
ท่ี่�สุดิแต่สินบนนั�นอาจเป็นสิ�งใดิก็ได้ิท่ี่�มี่ค่า

การเล่ั�ยงต้อนรับ การเดิินที่าง สินค้า แลัะ
ความีชื่ว่ยเหล่ัอใดิๆท่ี่�ไมีอ่าจประเมีิน
ได้ิ เชื่น่ การรับสมีาชื่ิกในครอบครัวเข้า
ที่ำางาน การบริจาคเพั่�อการกุศลัซื่่�งเป็นท่ี่�
โปรดิปรานของใครบางคน หร่อสิที่ธิการใชื่้
งานบ้านพัักตากอากาศ ซื่่�งทัี่�งหมีดิน่�ถู่อเป็น
สินบนได้ิ หากเป็นการมีอบให้เพั่�อโน้มีน้าว
ผูู้้รับอยา่งไมีเ่หมีาะสมี ก็ถู่อเป็นสินบน

การหลัก่เลั่�ยงการกระที่ำาที่่�ที่จุรติั้ อยา่ร้องขอหร่อยอมีรับสิ�งใดิก็ได้ิท่ี่�มี่ค่า
เพั่�อแลักกับธุรกิจเป็นอันขาดิ รายการท่ี่�ไมี่
อนุญาตรวมีถู่งเงิน ค่าธรรมีเน่ยมี ค่านาย
หน้า เครดิิต ของขวัญ เงินค่าตอบแที่น 
หร่อสิ�งของอ่�น ๆ ท่ี่�มี่มีูลัค่า

หากพัันธมีิตรที่างธุรกิจเสนอสิ�งใดิก็ได้ิท่ี่�มี่
ค่าเพั่�อพัยายามีมี่อิที่ธิพัลัต่อการตัดิสินใจ
ของคุณ ให้ปฏิิเสธแลัะแจ้งให้ฝ่่ายจริยธรรมี
แลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบที่ราบ
ทัี่นท่ี่

เราจะไมเ่รย่กหรอืรบัเงินใต้โต๊ะหรอื
เงินที่อน
เวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลัไมีย่อมีให้มี่การร้องขอ
การเอ่�อประโยชื่น์หร่อการรับเงินใต้โต�ะ
หร่อเงินที่อนเป็น

เงินใต้โต�ะหร่อเงินที่อนเกิดิข่�นเมี่�อฝ่่าย
ใดิฝ่่ายหน่�งมีอบสิ�งของท่ี่�มี่ค่าให้กับผูู้้ท่ี่�มี่
อำานาจตัดิสินใจเป็นค่าตอบแที่นหร่อรางวัลั
เพั่�อให้ได้ิรับการดิูแลัหร่อบริการท่ี่�ต้องการ

นาเดย่ได้รบัโที่รศพัท์ี่จากหยงซึ่่�งเป็น็ผูู้้จัดหาสำินค้ืาหรอืบรกิารที่่�เธุอ
เคืยที่ำางานด้ว้ย หยงรูส้ำ่กหัว้เสำย่เพราะบรษัิัที่คืู่แขีง่ได้รบัสำัญญาใหม่
กับบรษัิัที่ขีองเรา เขีาคิืดว่้าบรษัิัที่คืู่แขีง่ชันะเพราะพว้กเขีาได้เพิ�มเงิน
สำว่้นคืืนค่ืาสำินค้ืาในสำัญญาขีองพว้กเขีา นาเดย่คืว้รจัดการอยา่งไรกับ
สำถืานการณ์น่�

ถาม

นาเด่ิยสามีารถูรับรองกับหยงได้ิว่า เงินสว่นค่นค่าสินค้าเป็นการกระที่ำา
ท่ี่�ขัดิต่อนโยบายบริษััที่ของเรา เธอสามีารถูแนะนำาให้หยงติดิต่อสาย
ด่ิวนจริยธรรมีของบริษััที่เพั่�อแจ้งข้อกังวลัของเขา นอกจากน่� นาเด่ิย
ควรแจ้งประเด็ินปัญหาน่�กับผูู้้จัดิการฝ่่ายของเธอ หร่อฝ่่ายจริยธรรมี
แลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบเพั่�อตรวจสอบ

ตั้อบ
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การแจ้งสำัญญาณเตือนการทีุ่จรติ
หากคุณพับความีไปได้ิว่ามี่การทีุ่จริตเกิดิ
ข่�น ให้แจ้งไปยังฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการ
ปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบโดิยทัี่นท่ี่ หากคุณ
สงสัยว่าบุคคลัท่ี่�สามีกำาลัังมี่สว่นเก่�ยวข้อง
กับการให้สินบนหร่อการกระที่ำาท่ี่�ไมีเ่หมีาะ
สมีอ่�น ๆ ให้แจ้งไปยังฝ่่ายจริยธรรมีแลัะ
ดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบโดิยทัี่นท่ี่ 
การแจ้งเต่อนการทีุ่จริต รวมีถู่งคำาร้องขอ
รว่มีดิำาเนินงานกับบุคคลัท่ี่�สามีโดิยเฉัพัาะ
เจาะจงเน่�องจาก "ความีสัมีพัันธ์บาง
ประการ" (Connections) ท่ี่�คลัุมีเคร่อใน
การที่ำางานหร่อการว่าจ้างบุคคลัท่ี่�สามีท่ี่�
ไมีม่ี่ทัี่กษัะในการปฏิิบัติงานดัิงกล่ัาวด้ิวย 
ดิูรายลัะเอ่ยดิสัญญาณเต่อนการทีุ่จริตได้ิ
ใน นโยบายสำากลว่้าด้ว้ยการต่อต้านทีุ่จรติ
ของเรา

บุคืคืลที่่�สำาม

ห้ามีใชื่้บุคคลัท่ี่�สามีเพั่�อติดิสินบนในนามี
ของเราเป็นอันขาดิ เราจะที่ำางานเฉัพัาะกับ
บุคคลัท่ี่�สามีท่ี่�มี่แนวที่างการดิำาเนินธุรกิจท่ี่�
ชื่อบด้ิวยกฎหมีายแลัะไมีท่ีุ่จริตเท่ี่านั�น

การจ้างบุคคลัท่ี่�สามีบางประเภที่ (เชื่น่ ผูู้้
แที่นจำาหนา่ย บริษััที่ขนสง่สินค้า ผูู้้ให้
บริการโลัจิสติกส์ ท่ี่�ปร่กษัา พันักงานขาย 
ตัวแที่น แลัะผูู้้โฆษัณาสินค้า) ในภูมีิภาคท่ี่�มี่
ความีเส่�ยงสูง ต้องได้ิรับการอนุมีัติล่ัวงหน้า
จากฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามี
กฎระเบ่ยบ

ในการขอรับการอนุมีัติล่ัวงหน้า ต้องปฏิิบัติ
ตามีขั�นตอนการสอบที่านธุรกิจท่ี่�อธิบายไว้
ในพั่�นท่ี่�อินที่ราเน็ตการต่อต้านทีุ่จรติของ
เรา

พ่งระล่กไว้้ว่้า: อยา่เพัิกเฉัยต่อสัญญาณเต่อนการทีุ่จริต รว่มีกันชื่ว่ยบริษััที่แลัะตัวคุณเอง
ด้ิวยการรายงานข้อสงสัย

การป็ฏิิสำัมพันธ์ุกับเจ้าหน้าที่่�ขีองรฐั

บริษััที่มี่ข้อกำาหนดิท่ี่�เฉัพัาะเจาะจงในการ
มี่ปฏิิสัมีพัันธ์กับเจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐ ตัวอยา่ง
เชื่น่ ของขวัญ การเล่ั�ยงอาหาร แลัะการ
เล่ั�ยงต้อนรับในบางรูปแบบท่ี่�ให้แก่เจ้า
หน้าท่ี่�ของรัฐต้องได้ิรับการอนุมีัติจาก
ฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎ
ระเบ่ยบก่อน

หากคุณมี่ปฏิิสัมีพัันธ์กับเจ้าหน้าท่ี่�ของ
รัฐ คุณต้องที่ราบแลัะปฏิิบัติตามี นโยบาย
สำากลว่้าด้ว้ยการต่อต้านทีุ่จรติ แลัะ 
นโยบายสำากลว่้าด้ว้ยสำินนำาใจที่างธุุรกิจ 
แลัะแจ้งให้ฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการ
ปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบที่ราบด้ิวย คุณจะได้ิ
รับการฝ่ึกอบรมีแลัะคำาแนะนำาเพัิ�มีเติมีเพั่�อ
ปกป้องตัวคุณแลัะบริษััที่

เจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐ รวมีถู่งพันักงานของ
หนว่ยงานภาครัฐ พันักงานเหล่ัาน่�ไมีจ่ำาเป็น
ต้องมี่ตำาแหนง่ระดัิบสูงหร่อระดัิบบังคับ
บัญชื่า

พันักงานเหล่ัาน่�รวมีถู่งพันักงานระดัิบล่ัาง
กว่าของ:

• องค์กรภาครัฐใดิ ๆ (ของรัฐบาลักลัาง 
ของรัฐ หร่อของท้ี่องถิู�น) 

• ศาลั

• ที่หาร 

• บริษััที่เอกชื่นหร่อหนว่ยงานท่ี่�รัฐเป็น
เจ้าของหร่อควบคุมีดิูแลั 

• องค์การมีหาชื่นระหว่างประเที่ศ

การติั้ด้ต่ั้อประสานงานกับเจ้าหน้าที่่�ของรฐัหรอ่หน่วยงานของรฐั

พ่งระล่กไว้้ว่้า: ก่อนการให้ของขวัญ การเล่ั�ยงอาหาร แลัะการเล่ั�ยงต้อนรับแก่เจ้าหน้าท่ี่�ของ
รัฐ คุณต้องตรวจสอบก่อนว่าคุณต้องได้ิรับอนุญาตจากฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติ
ตามีกฎระเบ่ยบก่อนหร่อไมี่
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แจ้งให้ที่ราบเมื�อที่ำางานรว่้มกับเจ้า
หน้าที่่�ขีองรฐั

หากคุณติดิต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี่�
ของรัฐในฐานะลัูกค้าปัจจุบันหร่อลัูกค้า
ในอนาคต โปรดิใชื่้ความีระมีัดิระวังเป็น
พัิเศษัในการปฏิิบัติตามีกฎหมีายท่ี่�ใชื่้บังคับ
ทัี่�งหมีดิ บอ่ยครั�งท่ี่�รัฐบาลัท้ี่องถิู�นมี่ข้อ
กำาหนดิการเสนอราคาพัิเศษั การกำาหนดิ
ราคา การเปิดิเผู้ยข้อมีูลัแลัะการรับรอง 
ความีซื่่�อสัตย์แลัะความีมี่ศ่ลัธรรมีจรรยา
ของเราตลัอดิกระบวนการดัิงกล่ัาวเป็น
สิ�งสำาคัญ ปร่กษัากับฝ่่ายกฎหมีายหร่อ
ฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎ
ระเบ่ยบ หากคุณมี่คำาถูามีเก่�ยวกับธุรกิจ
ของรัฐบาลั

การหลก่เล่�ยงการจ่ายเงินเพื�อ
อำานว้ยคืว้ามสำะดว้ก
การจ่ายเงินเพั่�ออำานวยความีสะดิวก
เป็นการจ่ายเงินอยา่งไมีเ่ป็นที่างการใน
จำานวนเล็ักน้อยให้แก่เจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐ
โดิยตรง เพั่�อให้แนใ่จว่าจะได้ิรับหร่อเพั่�อ
เรง่บริการของรัฐตามีมีาตรฐาน เชื่น่ การ
พัิจารณาการขอใบอนุญาต หร่อการให้
บริการเพั่�อความีสะดิวกบางประการ

ห้ามีที่ำาการจ่ายเงินเพั่�ออำานวยความี
สะดิวก หากได้ิรับการร้องขอให้จ่ายเงิน
อยา่งไมีเ่ป็นที่างการแก่เจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐ 
ให้ปฏิิเสธแลัะติดิต่อฝ่่ายจริยธรรมีแลัะ
ดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบเพั่�อขอคำา
แนะนำา

การจัดการกับภัยคืุกคืามต่อคืว้าม
ป็ลอดภัยสำว่้นบุคืคืลและการขีม่ขูี่

หากคุณรู้ส่กว่าถููกคุกคามีแลัะเมี่�อพัิจารณา
อยา่งรอบคอบท่ี่�สุดิแล้ัว คุณต้องจ่ายเงิน
เพั่�อให้ชื่่วิต สุขภาพั ความีปลัอดิภัย หร่อ
เสร่ภาพัของคุณพั้นจากภยันตราย คุณควร
ดิำาเนินการท่ี่�จำาเป็นเพั่�อปกป้องตนเอง แลัะ
เมี่�อการคุกคามีนั�นผู้า่นไปแล้ัว คุณต้องแจ้ง
ให้ผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณแลัะฝ่่ายจริยธรรมี
แลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบที่ราบ
ทัี่นท่ี่

ในที่ำานองเด่ิยวกัน ให้บันท่ี่กการชื่ำาระเงิน
ดัิงกล่ัาวทัี่�งหมีดิอยา่งถููกต้องในรายงานค่า
ใชื่้จ่ายของคุณ

ของขวัญ การเล่ั�ยงอาหาร แลัะการเล่ั�ยง
ต้อนรับ แลัะสินนำาใจในที่างธุรกิจท่ี่�เหมีาะ
สมีสามีารถูเสริมีสร้างความีสัมีพัันธ์แลัะ
มีิตรภาพัในที่างธุรกิจ อยา่งไรก็ตามีการให้
สินนำาใจเหล่ัาน่�ต้องมี่ความีเป็นมี่ออาชื่่พั
แลัะเหมีาะสมี ซื่่�งเราไมีต้่องการให้เกิดิภาพั
ลัักษัณ์ท่ี่�ไมีเ่หมีาะสมี

โดิยทัี่�วไป เราอาจเสนอหร่อรับสินนำาใจใน
ที่างธุรกิจหากเป็นไปตามีหลัักการเหล่ัาน่�
ทัี่�งหมีดิ:

• ไมีไ่ด้ิจงใจเพั่�อให้เกิดิอิที่ธิพัลัต่อการ
ตัดิสินใจที่างธุรกิจหร่อการกระที่ำาอยา่ง
เป็นที่างการ 

• ต้องไมีก่่อให้เกิดิภาพัลัักษัณ์ของการใชื่้
อิที่ธิพัลัเพั่�อโน้มีน้าวการกระที่ำาหร่อไมี่
กระที่ำาการ 

• ไมีไ่ด้ิเป็นการร้องขอโดิยตรงหร่อโดิย
อ้อมีจากผูู้้รับ 

• จะต้องมี่มีูลัค่าพัอประมีาณแลัะไมีบ่อ่ย
ครั�งมีากนัก

การใหแ้ลัะการรบัของขวัญ การเลั่�ยงอาหาร แลัะการเลั่�ยงต้ั้อนรบั

• ไมีใ่ชื่ข่องขวัญท่ี่�เป็นเงินสดิ (หร่อมี่
มีูลัค่าเท่ี่ยบเท่ี่า) 

• ไมีเ่ก่�ยวกับที่างเพัศหร่อในที่างท่ี่�ไมีด่่ิ
อยา่งอ่�น 

• เป็นไปตามีนโยบายของบริษััที่แลัะ
ธุรกิจ เชื่น่ นโยบายบริษััที่แลัะนโยบาย
ของฝ่่ายการเงิน 

• ได้ิรับการอนุมีัติภายในท่ี่�จำาเป็นทัี่�งหมีดิ
แล้ัว 

• ได้ิรับอนุญาตตามีกฎหมีายท้ี่องถิู�น 

• ได้ิรับอนุญาตตามีนโยบายบริษััที่ของ
ผูู้้รับ

ผูู้้จัดิหาสินค้าหร่อบริการอาจเสนอของ
ขวัญ การเล่ั�ยงอาหาร ค่าเดิินที่าง หร่อการ
เล่ั�ยงต้อนรับเพั่�อสง่เสริมีความีสัมีพัันธ์ที่าง
ธุรกิจ ดัิงนั�นเพั่�อรักษัาไว้ซื่่�งความีซื่่�อตรงใน
การจัดิซื่่�ออยา่งซื่่�อสัตย์สุจริต อยา่รับของ
ขวัญหร่อรับการเล่ั�ยงต้อนรับในขั�นตอน
การจัดิซื่่�อ
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ขีองขีวั้ญและการเล่�ยงต้อนรบัแตก
ต่างกันอยา่งไร
ของขวัญค่อสิ�งใดิ ๆ ก็ตามี (นอกเหน่อจาก
การเล่ั�ยงอาหาร แลัะการเล่ั�ยงต้อนรับท่ี่�เจ้า
ภาพัเข้ารว่มีงานด้ิวย) ท่ี่�ผูู้้รับจะพัิจารณาว่า
มี่มีูลัค่า

ซื่่�งรวมีถู่งเงินสดิ สินค้า บัตรของขวัญ 
ความีชื่ว่ยเหล่ัอ บริการ สิที่ธิการใชื่้งาน
บ้านพัักตากอากาศ สินเชื่่�อสว่นบุคคลั แลัะ
คำาสัญญาว่าจะกระที่ำาบางอยา่งในอนาคต

การเล่ั�ยงต้อนรับรวมีถู่งการเดิินที่าง ท่ี่�พััก
ในโรงแรมี การเล่ั�ยงอาหาร แลัะกิจกรรมี
ด้ิานวัฒนธรรมีหร่อการแขง่ขันก่ฬาท่ี่�เรา
เข้ารว่มีกับพัันธมีิตรที่างธุรกิจ เราพัิจารณา
ว่าการเล่ั�ยงอาหาร กิจกรรมีการแขง่ขัน
ก่ฬา หร่อสินนำาใจอ่�น ๆ ท่ี่�เจ้าภาพัไมีไ่ด้ิเข้า
รว่มีว่าเป็นการให้ของขวัญ

ในที่ำานองเด่ิยวกัน อยา่รับของขวัญหร่อ
การเล่ั�ยงต้อนรับท่ี่�เชื่่�อมีโยงกับการตัดิสิน
ใจในการจัดิซื่่�อท่ี่�เก่�ยวข้องกับผูู้้จัดิหาสินค้า
หร่อบริการของเวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลั

การเล่ั�ยงอาหารท่ี่�อยูก่รอบข้อบังคับของ
นโยบายภายในของเรานั�นหมีายรวมีถู่งว่า
เป็นการเจรจาเร่�องที่างธุรกิจท่ี่�เป็นปกติ
แลัะเป็นท่ี่�ยอมีรับ

นโยบายสำากลว่้าด้ว้ยสำินนำาใจที่างธุุรกิจ
ของเรากำาหนดิหลัักเกณฑ์์แลัะขั�นตอน
ปฏิิบัติในการให้แลัะรับสินนำาใจที่างธุรกิจ

หากคุณมีอบของขวัญ การเล่ั�ยงต้อนรับ 
หร่อสินนำาใจที่างธุรกิจแก่บุคคลัท่ี่�สามี คุณ
ต้องศ่กษัาแลัะปฏิิบัติตามีนโยบายน่�

หากคุณไมีแ่นใ่จว่าสามีารถูให้หร่อรับของ
ขวัญ การเล่ั�ยงอาหาร หร่อการเล่ั�ยงต้อนรับ
ได้ิหร่อไมี ่ให้ปร่กษัากับผูู้้จัดิการฝ่่ายของ
คุณ หร่อฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติ
ตามีกฎระเบ่ยบ

ลูกค้ืารายใหญท่ี่่�สำุดขีองซึ่ินด่�เป็น็แฟนกฬ่าตัว้ยง ซึ่ินด่�ต้องการฉัลอง
ป็แีหง่คืว้ามสำำาเรจ็และหารอืเก่�ยว้กับผู้ลิตภัณฑ์์ใหม ่ๆ เธุอว้างแผู้น
ที่่�จะเล่�ยงอาหารเย็นที่ม่งานขีองลูกค้ืาในรา้นอาหารด ่ๆ แหง่หน่�ง 
ในระหว่้างงานเล่�ยงอาหารเย็น ซึ่ินด่�ยังว้างแผู้นที่่�จะมอบบัตรเขี้า
ชัมกฬ่าสำำาหรบัที่่�นั�งแถืว้หน้าระดับพรเ่มย่ม จำานว้นสำ่�ที่่�นั�งแก่ลูกค้ืา
ในกิจกรรมการแขีง่ขีันกฬ่าที่่�กำาลังจะมาถ่ืง โดยซึ่ินด่�จะไมเ่ขี้ารว่้ม
กิจกรรมการแขีง่ขีันกฬ่านั�น แผู้นดังกล่าว้ขีองซึ่ินด่�เหมาะสำมหรอืไม่

ถาม

แผู้นการเล่ั�ยงอาหารเย็นของซื่ินด่ิ�มี่ความีเหมีาะสมี หากร้านอาหารนั�น
อยูภ่ายใต้ข้อจำากัดิของนโยบายสากลัว่าด้ิวยสินนำาใจที่างธุรกิจของเรา 
บัตรเข้าชื่มีก่ฬาถู่อเป็นของขวัญ เน่�องจากซื่ินด่ิ�ไมีไ่ด้ิเข้ารว่มีด้ิวย แต่
เน่�องจากเป็นท่ี่�นั�งระดัิบพัร่เมี่ยมีแถูวหน้าในกิจกรรมีการแขง่ขันก่ฬา
ท่ี่�เป็นท่ี่�นิยมี บัตรเข้าชื่มีเหล่ัานั�นอาจจะมี่มีูลัค่ามีากกว่าข้อจำากัดิของ
มีูลัค่าของขวัญในนโยบาย นอกจากน่�ยังอาจมี่มีูลัค่ามีากกว่ามีูลัค่าท่ี่�
ลัูกค้าของเธอสามีารถูรับได้ิตามีนโยบายภายในของบริษััที่ลัูกค้า ซื่ิน
ด่ิ�ควรปฏิิบัติตามีนโยบายสากลัว่าด้ิวยสินนำาใจที่างธุรกิจของเรา แลัะ
ปร่กษัากับฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบ หากเธอ
ต้องการความีชื่ว่ยเหล่ัอ

ตั้อบ
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ตัว้อยา่งขีองพฤติกรรมต่อต้านการ
แขีง่ขีันที่่�ผู้ิดกฎหมาย:
• การรว้มตัว้กันกำาหนดราคืา: บริษััที่

คู่แขง่อาจตกลังกันกำาหนดิราคาของ
ผู้ลิัตภัณฑ์์หร่อบริการอยา่งใดิอยา่งหน่�ง
ไว้ท่ี่�ราคาหน่�ง

• การจำากัดป็รมิาณการผู้ลิต: บริษััที่คู่
แขง่อาจตกลังกันท่ี่�จะจำากัดิปริมีาณการ
ผู้ลิัต โดิยปกติแล้ัวจะสง่ผู้ลัให้ราคาสูง
ข่�น 

• การฮั�ว้ป็ระมูล: บริษััที่คู่แขง่อาจตกลัง
ท่ี่�จะเสนอราคาเพั่�อให้ผูู้้ประมีูลับางราย
ชื่นะการประมีูลั 

• การแบง่หรอืการจัดสำรรตลาดตาม
ผู้ลิตภัณฑ์์ ภูมิศาสำตร ์หรอืลูกค้ืา: 
บริษััที่คู่แขง่อาจตกลังท่ี่�จะจำากัดิการ
ขายในตลัาดิหร่อหมีวดิหมีู ่ดัิงนั�นแต่ลัะ
บริษััที่จ่งเป็นที่างเล่ัอกเด่ิยวสำาหรับผูู้้
ซื่่�อบางราย 

• การรว้มตัว้กันกำาหนดค่ืาจ้าง: บริษััที่
คู่แขง่อาจตกลังกันเพั่�อจ่ายค่าจ้าง
จำานวนหน่�งให้กับพันักงานคนใดิคน
หน่�ง หร่อบางตำาแหนง่งาน 

• สำัญญาห้ามชัักชัว้นพนักงานไป็ที่ำางาน
กับคืู่แขีง่: บริษััที่คู่แขง่อาจตกลังกันว่า
จะไมีจ้่าง (หร่อชื่ักชื่วน) พันักงานของ
อ่กฝ่่ายไปที่ำางานกับบริษััที่คู่แขง่

เราปฏิิบัติต่อคู่แขง่ของเราอยา่งเป็นธรรมี 
เชื่น่เด่ิยวกับท่ี่�เราต้องการได้ิรับการปฏิิบัติ
จากคู่แขง่ เราอาจเปร่ยบเท่ี่ยบผู้ลิัตภัณฑ์์
ของคู่แขง่กับผู้ลิัตภัณฑ์์ของเราได้ิ แต่เราจะ
ไมีวิ่พัากษ์ัวิจารณ์ผู้ลิัตภัณฑ์์ของคู่แขง่อยา่ง
ไมีเ่ป็นธรรมี นอกจากน่� หากบริษััที่จ้าง
พันักงานท่ี่�เคยที่ำางานกับบริษััที่คู่แขง่หร่อ
บุคคลัภายนอกเข้ามีาที่ำางาน เราไมีอ่นุญาต
ให้พันักงานใหมีน่ำาข้อมีูลัความีลัับเก่�ยวกับ
นายจ้างคนก่อนมีาเผู้ยแพัร่

การรกัษัาคืว้ามสำามารถืในการ
แขีง่ขีัน

กฎหมีายว่าด้ิวยการแขง่ขันหร่อการ
ป้องกันการผูู้กขาดิสง่เสริมีการแขง่ขันเพั่�อ
ประโยชื่น์ของผูู้้บริโภค ซื่่�งผู้ลัักดัินให้มี่การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมีใหมี ่ๆ แลัะมี่ราคาท่ี่�
เหมีาะสมีข่�น กฎหมีายเหล่ัาน่�ห้ามีมีิให้มี่
การที่ำาข้อตกลังหร่อบันท่ี่กความีเข้าใจบาง
อยา่งระหว่างคู่แขง่ท่ี่�อาจบอ่นที่ำาลัายตลัาดิ
ท่ี่�มี่การแขง่ขัน

กฎหมีายเหล่ัาน่�ควบคุมีบริษััที่ท่ี่�มี่บที่บาที่
สำาคัญ แลัะอนุญาตให้รัฐบาลัเข้าแที่รกแซื่ง
การควบรวมีกิจการ การเข้าถู่อสิที่ธิ แลัะ
การที่ำาธุรกรรมีอ่�น ๆ ท่ี่�อาจที่ำาให้การ
แขง่ขันลัดิลังอยา่งมี่นัยสำาคัญ

การแข่งขันอยา่งเป็นธรรม จงระมีัดิระวังเป็นพัิเศษัถู้าคุณมี่เพั่�อนท่ี่�
ที่ำางานในบริษััที่คู่แขง่ หร่อถู้าคุณที่ำางาน
ในโครงการท่ี่�บริษััที่คู่แขง่เข้าเป็นพัันธมีิตร
ที่างธุรกิจ นอกจากน่� คุณยังควรระมีัดิระวัง
ในการเข้ารว่มีกิจกรรมีที่างการค้า การ
สัมีมีนา แลัะการประชุื่มีที่างอุตสาหกรรมี

อยา่พัูดิถู่งข้อมีูลัการแขง่ขัน เชื่น่ การ
กำาหนดิราคา ข้อมีูลัการขายอ่�น ๆ ปริมีาณ
การผู้ลิัต หร่อแผู้นธุรกิจท่ี่�เป็นความีลัับกับ
บริษััที่คู่แขง่ของเรา

หากมี่คู่แขง่รายใดิของบริษััที่พัยายามีท่ี่�จะ
หาร่อกับคุณเก่�ยวกับหัวข้อเหล่ัาน่� แจ้งให้
บริษััที่คู่แขง่ที่ราบว่าคุณจะไมีห่าร่อเก่�ยว
กับหัวข้อน่� ออกจากการสนที่นาทัี่นท่ี่แลัะ
แจ้งให้ฝ่่ายกฎหมีายที่ราบ

บางครั�งก็เป็นไปได้ิท่ี่�จะติดิต่อกับบริษััที่คู่
แขง่ ตัวอยา่งเชื่น่ คุณสามีารถูติดิต่อกับ
เพั่�อน ๆ โดิยเหตุผู้ลัสว่นตัวเท่ี่านั�น หร่อ
ในการติดิต่อกับพัันธมีิตรที่างธุรกิจท่ี่�เป็น
บริษััที่คู่แขง่

ในที่างกลัับกัน ลัดิความีเส่�ยงท่ี่�ไมีพ่ั่ง
ประสงค์โดิยหล่ักเล่ั�ยงการมี่ปฏิิสัมีพัันธ์ท่ี่�ไมี่
จำาเป็นกับบริษััที่คู่แขง่

อยา่กำาหนดิราคาการขายต่อหร่อป้องกันไมี่
ให้บริษััที่คู่แขง่เข้าถู่งตลัาดิ อยา่จำากัดิหร่อ
แถูมีผู้ลิัตภัณฑ์์อยา่งไมีถูู่กต้อง อยา่ควำา
บาตรลัูกค้าหร่อผูู้้จัดิหาสินค้าแลัะบริการ

หากคุณมี่สว่นรว่มีในการจัดิโครงสร้าง
สว่นลัดิแลัะโปรแกรมีกำาหนดิราคาอ่�น ๆ 
คุณต้องแนใ่จว่าคุณได้ิรับการฝ่ึกอบรมีแลัะ
ปฏิิบัติตามีคำาแนะนำาของฝ่่ายกฎหมีาย
เก่�ยวกับวิธ่การท่ี่�เหมีาะสมีแลัะไมีเ่หมีาะ
สมีในการแขง่ขัน

ห้ามีตกลังกับบริษััที่คู่แขง่ในเร่�องค่า
ตอบแที่นพันักงานหร่อแนวปฏิิบัติในการ
จ้างงาน

หากคุณพับสถูานการณ์ใดิท่ี่�นา่สงสัย ต้อง
รายงานให้ผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณหร่อฝ่่าย
กฎหมีายที่ราบทัี่นท่ี่ สำาหรับรายลัะเอ่ยดิ
เพัิ�มีเติมี โปรดิดิู นโยบายสำากลว่้าด้ว้ยการ
ต่อต้านการผูู้กขีาดของเรา
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เอรกิเจอกับอัลลิสำัน เพื�อนเก่าขีองเขีาโดยบังเอิญในการป็ระชุัมด้าน
การขีาย เขีาที่ราบว่้าตอนน่�เธุอที่ำางานให้กับหน่�งในบรษัิัที่คืู่แขีง่ขีองเรา 
พว้กเขีาทัี่�งสำองอยูใ่นเขีตการขีายเดย่ว้กัน อัลลิสำันเสำนอแนะว่้าพว้กเขีา
คืว้รขี่�นราคืาให้เท่ี่ากัน ด้ว้ยวิ้ธุน่่�ทัี่�งสำองบรษัิัที่สำามารถืที่ำากำาไรได้มาก
ขี่�นโดยไมเ่สำย่ลูกค้ืา เอรกิคืว้รที่ำาอยา่งไร

เอริกต้องบอกอัลัลิัสันว่า เขาไมีส่ามีารถูหาร่อเก่�ยวกับหัวข้อน่�ได้ิแลัะจะ
ไมีต่กลัง เขาต้องออกจากการสนที่นาทัี่นท่ี่ นอกจากน่� เขายังควรติดิต่อ
กับฝ่่ายกฎหมีายทัี่นท่ี่ การที่ำาความีเข้าใจอยา่งไมีเ่ป็นที่างการของเอริ
กกับอัลัลิัสัน หร่อแมี้แต่การท่ี่�เอริกไมีส่ามีารถูยับยั�งการสนที่นานั�นได้ิ 
อาจมี่โที่ษัที่างอาญาตามีกฎหมีายการแขง่ขันที่างการค้า

ถาม

ตั้อบ
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ในฐานะบริษััที่ระดัิบโลัก เราที่ำาการค้ากับ
ประเที่ศท่ี่�มี่กฎหมีายท่ี่�เก่�ยวข้องกับการค้า
สากลั กฎระเบ่ยบการค้าสากลัครอบคลัุมี
ถู่งการขาย การจัดิสง่ แลัะการสนับสนุน
ผู้ลิัตภัณฑ์์ ซื่อฟต์แวร์ แลัะเที่คโนโลัย่ การ
ไมีส่ามีารถูปฏิิบัติตามีกฎหมีายเหล่ัาน่�อาจ
ที่ำาให้ชื่่�อเส่ยงของบริษััที่ตกอยูใ่นความี
เส่�ยง สง่ผู้ลัให้สูญเส่ยลัูกค้าแลัะพัันธมีิตร
ที่างธุรกิจ

นอกจากน่�ยังอาจที่ำาลัายจุดิย่นท่ี่�ด่ิของเรา
กับหนว่ยงานภาครัฐทัี่�วโลัก แลัะนำาไปสู่
ความีล่ัาชื่้าในการนำาเข้าแลัะสง่ออก การไมี่
ปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบยังอาจนำาไปสูก่ารถููก
ปรับเป็นเงิน การลังโที่ษั การสูญเส่ยสิที่ธิ
พัิเศษัในการสง่ออก หร่อการจำาคุก

กิจกรรมีการค้าสากลัได้ิแก่:

• การจัดิสง่สินค้าที่างกายภาพัจาก
ประเที่ศหน่�งไปยังอ่กประเที่ศหน่�ง 

• การสง่ซื่อฟต์แวร์ (objectcode) จาก
ประเที่ศหน่�งไปยังอ่กประเที่ศหน่�ง

• การถู่ายที่อดิเที่คโนโลัย่ ที่รัพัย์สิน
ที่างปัญญา (IP) หร่อคำาสั�งหร่อโค้ดิใน
โปรแกรมี (Source code) จากประเที่ศ
หน่�งไปยังอ่กประเที่ศหน่�งผู้า่นที่าง
อ่เมีลั การสนที่นา หร่อการเข้าถู่งอ่�น ๆ 

• การสง่เที่คโนโลัย่, IP, หร่อคำาสั�งหร่อ
โค้ดิในโปรแกรมี (Source code) 
ภายในประเที่ศหน่�งไปยังบุคคลัท่ี่�เป็น
พัลัเมี่องของประเที่ศอ่�นผู้า่นที่างอ่เมีลั 
การสนที่นา หร่อการเข้าถู่งอ่�น ๆ 

• การจ้างพันักงานหร่อผูู้้รับเหมีาท่ี่�เป็น
ชื่าวต่างชื่าติแลัะจะสามีารถูเข้าถู่ง
เที่คโนโลัย่, IP หร่อคำาสั�งหร่อโค้ดิใน
โปรแกรมี (Source code) ของบริษััที่
หร่อบุคคลัท่ี่�สามีได้ิ 

• การพักพัาต้นแบบ ตัวอยา่ง หร่อ
ที่รัพัย์สินของบริษััที่อ่�นติดิตัวไปจาก
ประเที่ศหน่�งไปยังอ่กประเที่ศหน่�ง 

• การให้การสนับสนุน รวมีถู่งความีชื่ว่ย
เหล่ัอที่างเที่คนิคแก่บริษััที่ต่าง ๆ ท่ี่�อยู่
ในบัญชื่่ดิำาของสหรัฐอเมีริกา หร่อไป
ยังจุดิหมีายปลัายที่างท่ี่�ถููกห้ามีค้าขาย
ด้ิวยหร่อถููกควำาบาตร

การปฏิิบติัั้ตั้ามกฎระเบย่บการค้าสากลั
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หากคุณมี่สว่นรว่มีในกิจกรรมีที่างการค้าใดิ ๆ ต้องที่ำาความีเข้าใจแลัะปฏิิบัติตามีนโยบาย
ที่างการค้าท่ี่�ใชื่้บังคับทัี่�งหมีดิ

หากคุณไมีแ่นใ่จเก่�ยวกับการที่ำาธุรกรรมีหร่อกิจกรรมีอ่�นใดิ ให้ติดิต่อท่ี่มีงานฝ่่ายกำากับดิูแลั
การปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบการค้าสากลั เพั่�อขอคำาแนะนำาผู้า่นที่าง ServiceNow สำาหรับ

ข้อมีูลัเพัิ�มีเติมี โปรดิดิู นโยบายสำากลว่้าด้ว้ยการค้ืา.

การป็ฏิิบัติตามกฎหมายต่อต้านการ
คืว้ำาบาตร
เราต้องปฏิิบัติตามีกฎหมีายต่อต้านการควำา
บาตร บริษััที่ของเราจะไมีใ่ห้ความีรว่มีมี่อ
กับการจำากัดิการค้าหร่อการควำาบาตรท่ี่�ไมี่
ได้ิรับอนุญาตภายใต้กฎหมีายสหรัฐอเมีริกา
หร่อกฎหมีายในประเที่ศอ่�นท่ี่�ใชื่้บังคับ

คุณอาจได้ิรับการร้องขอให้เข้ารว่มีในการ
ควำาบาตรประเภที่น่� คำาขอเหล่ัาน่�อาจอยูใ่น
เอกสารการขนสง่สินค้า คำาสั�งซื่่�อ สัญญา 
หร่อเลัตเตอร์ออฟเครดิิต

หากคุณได้ิรับคำาขอให้สนับสนุนหร่อมี่
สว่นรว่มีในการควำาบาตร ให้ติดิต่อฝ่่าย
กฎหมีายทัี่นท่ี่

การคัืดเลือกพันธุมิตรที่างธุุรกิจขีอง
บรษัิัที่

ดิำาเนินกิจกรรมีด้ิานการขาย วิศวกรรมี การ
ผู้ลิัต การจัดิซื่่�อ แลัะการสนับสนุนทัี่�งหมีดิ
กับลัูกค้า ผูู้้แที่นจำาหนา่ย ผูู้้ผู้ลิัตตามีสัญญา 
ผูู้้ขาย ผูู้้จัดิหาสินค้าหร่อบริการ แลัะ
พัันธมีิตรที่างธุรกิจอ่�น ๆ ท่ี่�สอดิคล้ัองกับข้อ
กำาหนดิการตรวจสอบผูู้้ใชื่้สุดิท้ี่ายแลัะการ
ใชื่้สุดิท้ี่าย

ห้ามีดิำาเนินธุรกิจกับประเที่ศท่ี่�ถืูกคืว้ำา
บาตร หร่อกับบุคคลัหร่อบริษััที่ท่ี่�ถููกจำากัดิ
ตามีกฎหมีาย บริษััที่ได้ิใชื่้กระบวนการท่ี่�มี่
ประสิที่ธิภาพัในการควบคุมีกิจกรรมีการ
ขนสง่สินค้าแลัะคัดิเล่ัอกพัันธมีิตรที่าง
ธุรกิจของบริษััที่ หากคุณติดิต่อประสาน
งานกับพัันธมีิตรที่างธุรกิจ ต้องที่ำาความี
เข้าใจแลัะที่ำาตามีขั�นตอนเหล่ัาน่�

การปฏิิบติัั้ตั้ามกฎหมายสากลัว่าด้้วยการคุ้มครองความเป็นสว่นตัั้ว

เราจะปกป้องข้อมีูลัสว่นบุคคลัของ
พันักงาน พัันธมีิตรที่างธุรกิจ ลัูกค้า แลัะผูู้้
บริโภค

เราพัิจารณาความีเป็นสว่นตัวในทีุ่กขั�น
ตอนของกระบวนการที่างธุรกิจทัี่�งหมีดิท่ี่�
เก่�ยวข้องกับข้อมีูลัสว่นบุคคลั

ข้อมีูลัสว่นบุคคลั ค่อข้อมีูลัใดิ ๆ ท่ี่�
เก่�ยวข้องกับบุคคลัท่ี่�มี่การระบุตัวตนหร่อ
สามีารถูระบุตัวตนได้ิ ตัวอยา่งเชื่น่ ชื่่�อ ท่ี่�
อยู ่หมีายเลัขประจำาตัวประชื่าชื่น แลัะ IP 
Address

ข้อมีูลัสว่นบุคคลัประเภที่อ่�น ๆ อาจมี่ความี
ลัะเอ่ยดิอ่อนมีากยิ�งข่�น แลัะต้องได้ิรับการ
จัดิการเป็นพัิเศษั

เมี่�อจัดิการกับข้อมีูลัสว่นบุคคลั
ในงานของคุณ:

• ให้ปกป้องข้อมีูลันั�น

• เข้าถู่งเฉัพัาะข้อมีูลัท่ี่�คุณ
จำาเป็นต้องใชื่้

• ที่ำางานรว่มีกับพัันธมีิตรที่าง
ธุรกิจท่ี่�มี่ความีมีุง่มีั�นในการ
รักษัาความีเป็นสว่นตัวเชื่น่
เด่ิยวกับเรา 

• แจ้งข้อกังวลั ภัยคุกคามี 
แลัะการเข้าถู่งโดิยไมีไ่ด้ิรับ
อนุญาต
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ในขณะท่ี่�บริษััที่ให้ความีสำาคัญความีเป็น
สว่นตัว แต่ก็ต้องบริหารจัดิการพันักงาน
ของบริษััที่ แลัะพัันธมีิตรที่างธุรกิจให้เป็น
ไปตามีกฎหมีาย นโยบาย แลัะภาระผูู้กพััน
อ่�น ๆ

เวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลั ขขอสงวนสิที่ธิในการ
ตรวจระบบอำานวยความีสะดิวกในการ
ที่ำางานแลัะที่รัพัย์สินของบริษััที่ ซื่่�งรวมีถู่ง 
แต่ไมีจ่ำากัดิเพั่ยงคอมีพัิวเตอร์ ข้อมีูลับันท่ี่ก
โที่รศัพัท์ี่ ตู้เก็บเอกสาร อ่เมีลั แฟ้มีเอกสาร 
เอกสารที่างธุรกิจ สำานักงาน แลัะสถูานท่ี่�
ปฏิิบัติงาน

เว้นแต่จะได้ิรับการคุ้มีครองตามีกฎหมีาย
ท่ี่�ใชื่้บังคับ กรุณาอยา่คาดิหวังท่ี่�จะมี่สิที่ธิ
ในความีเป็นสว่นตัวในขณะท่ี่�ใชื่้บริการ 
เคร่อขา่ย คอมีพัิวเตอร์ สมีาร์ที่โฟน หร่อ
อุปกรณ์ท่ี่�บริษััที่จัดิหาให้ เชื่น่เด่ิยวกันเมี่�อ
ที่ำางานในหน้าท่ี่�บนอุปกรณ์สว่นบุคคลั

สำาหรับข้อมีูลัเพัิ�มีเติมี โปรดิที่บที่วน นโยบายสำากลว่้าด้ว้ยการคืุ้มคืรองขี้อมูลสำว่้นบุคืคืล 
นอกจากน่�เรายังมี่ท่ี่มีผูู้้เชื่่�ยวชื่าญด้ิานความีเป็นสว่นตัว รวมีถู่งเจ้าหน้าท่ี่�การป้องกันข้อมีูลั

ประจำาท่ี่�น่�เพั่�อคอยชื่ว่ยเหล่ัอ ติดิต่อ dpo@wdc.com หากมี่คำาถูามีหร่อข้อกังวลัใดิ ๆ

ปัญหาการฟอกเงินแลัะการต่อต้านการ
ก่อการร้ายอาจเป็นเร่�องซื่ับซื่้อน เรา
พัยายามีป้องกันไมีใ่ห้เกิดิการฟอกเงินโดิย
การดิำาเนินการสอบที่านธุรกิจกับพัันธมีิตร
ที่างธุรกิจของเรา

นอกจากน่� เรายังตรวจสอบกิจกรรมีของ
พัันธมีิตรที่างธุรกิจ แลัะรายงานกิจกรรมีท่ี่�
นา่สงสัยต่าง ๆ โปรดิติดิต่อฝ่่ายจริยธรรมี
แลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบ หาก
คุณพับการที่ำาธุรกรรมีท่ี่�ไมีถูู่กต้อง

การฟอกเงินค่อการพัยายามีท่ี่�จะซื่อ่นเงินท่ี่�
ได้ิรับมีาจากการที่ำากิจกรรมีท่ี่�ผู้ิดิกฎหมีาย 
หร่อพัยายามีท่ี่�จะที่ำาให้เงินนั�นดิูเหมี่อนว่า
ถููกกฎหมีาย

ตัวอยา่งของกิจกรรมีท่ี่�นา่สงสัยรวมีถู่ง การ
ร้องขอให้ชื่ำาระเงินเป็นเงินสดิ การแบง่การ
ชื่ำาระเงินครั�งเด่ิยวออกเป็นการที่ำาธุรกรรมี
หลัายครั�ง การใชื่้บัญชื่่ธนาคารในต่าง
ประเที่ศ แลัะวิธ่การชื่ำาระเงินท่ี่�ผู้ิดิปกติอ่�น 
ๆ

การหลัก่เลั่�ยงพฤติั้การณ์ที่่�เป็นการฟอกเงิน

หากคุณมี่คำาถูามีหร่อต้องการแจ้งข้อกังวลั ผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณเป็นแหล่ังข้อมีูลัท่ี่�ด่ิ

ฝ่่ายที่รัพัยากรบุคคลัหร่อผูู้้จัดิการคนอ่�นท่ี่�คุณไว้วางใจก็เป็นตัวเล่ัอกท่ี่�ด่ิเชื่น่กัน นอกจากน่� 
คุณยังสามีารถูติดิต่อฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบได้ิท่ี่�  

compliance@wdc.com หร่อผู้า่นสายด่ิวนจริยธรรมีของเราท่ี่�  
www.EthicsHelplineWDC.com
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เราปกป้องข้อมีูลัท่ี่�เป็นความีลัับ หล่ักเล่ั�ยงการซื่่�อขายหลัักที่รัพัย์หร่อให้คำา
แนะนำาในการซื่่�อขายหลัักที่รัพัย์โดิยใชื่้ข้อมีูลัภายใน จัดิเก็บบัญชื่่แลัะบันท่ี่ก
ท่ี่�ถููกต้อง รวมีถู่งรว่มีมี่อกับฝ่่ายส่บสวนแลัะตรวจสอบภายใน เร่ยนรู้เพัิ�มีเติมี
เก่�ยวกับวิธ่ท่ี่�เราจะรักษัาผู้ลัประโยชื่น์ของผูู้้ถู่อหุ้นไว้

การสำนับสำนุนผูู้้ถืือหุ้น
ขีองเรา
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ห้ามีที่ำาการซื่่�อหร่อขายหุ้นหร่อหลัักที่รัพัย์
ของบริษััที่ในขณะท่ี่�คุณที่ราบข้อมีูลัภายใน
เก่�ยวกับบริษััที่นั�น (การใชื่้ข้อมีูลัภายในเพั่�อ
การซื่่�อขายหลัักที่รัพัย์)

ในที่ำานองเด่ิยวกัน คุณต้องไมีเ่ปิดิเผู้ย
ข้อมีูลัภายในเก่�ยวกับบริษััที่ให้บุคคลัอ่�นท่ี่�
อาจซื่่�อหร่อขายหลัักที่รัพัย์ของบริษััที่นั�น 
(การให้ข้อมีูลั) การกระที่ำาทัี่�งสองอยา่งน่�ผู้ิดิ
กฎหมีายแลัะขัดิต่อนโยบายของบริษััที่

หากคุณมี่คำาถูามีใดิ ๆ เก่�ยวกับว่า ข้อมีูลั
บางอยา่งอาจถู่อเป็นข้อมีูลัภายในหร่อ
ไมี ่โปรดิตรวจสอบ นโยบายการใชั้ขี้อมูล
ภายในเพื�อการซึ่ื�อขีายหลักที่รพัย์ของเรา 
แลัะขอคำาแนะนำาจากฝ่่ายกฎหมีาย

ในระหว่างท่ี่�คุณที่ำางานท่ี่�เวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลั 
คุณอาจได้ิรับข้อมีูลัเก่�ยวกับบริษััที่ท่ี่�ไมีไ่ด้ิ
เปิดิเผู้ยต่อสาธารณชื่น หากข้อมีูลันั�นเป็น
ข้อมีูลัสำาคัญ กล่ัาวค่ออาจมี่ผู้ลักระที่บต่อ
การตัดิสินใจท่ี่�จะซื่่�อหร่อขายหุ้น (หร่อหลััก
ที่รัพัย์อ่�น ๆ) ของบริษััที่ ข้อมีูลันั�นจะถู่อว่า
เป็นข้อมีูลัภายใน

ตัวอยา่งท่ี่�อาจเป็นข้อมีูลัภายใน:

• การควบรวมีกิจการ การเข้าซื่่�อกิจการ 
การที่ำาคำาเสนอซื่่�อ หร่อข้อเสนอแลัก
เปล่ั�ยนท่ี่�มี่นัยสำาคัญ 

• การดิำาเนินคด่ิท่ี่�สำาคัญ 

• ข้อมีูลัที่างการเงินหร่อการคาดิการณ์ท่ี่�
ไมีไ่ด้ิเปิดิเผู้ยต่อสาธารณะ 

• การเสนอขายพัันธบัตรหร่อธุรกรรมี
ที่างการเงินอ่�น ๆ 

• การออกหร่อการซื่่�อค่นหุ้น 

• เหตุการณ์ด้ิานความีมีั�นคงปลัอดิภัย
ที่างไซื่เบอร์ท่ี่�มี่นัยสำาคัญ การลัะเมีิดิ
ข้อมีูลั หร่อเหตุการณ์ท่ี่�คล้ัายคล่ังกัน

การหลัก่เลั่�ยงการซ่�อขายหลัักที่รพัยห์รอ่ใหค้ำาแนะนำาในการซ่�อ
ขายหลัักที่รพัยโ์ด้ยใช้ข้อม้ลัภัายใน (Insider Trading)
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เจนนิเฟอรเ์ลิกงานชั้าเพราะอยูช่ัว่้ยบรษัิัที่เตรย่มการคืว้บรว้มกิจการให้แล้ว้
เสำรจ็ เมื�อเธุอกลับมาบ้าน โที่มัสำ ลูกชัายขีองเธุอถืามว่้าที่ำาไมจ่งเลิกงานชั้า
มาก เจนนิเฟอรบ์อกเขีาเก่�ยว้กับการคืว้บรว้มกิจการที่่�จะเกิดขี่�น วั้นต่อมา โที่
มัสำซึ่ื�อหุ้นในบรษัิัที่ขีองแมเ่ขีา เป็น็การกระที่ำาที่่�เหมาะสำมหรอืไมท่ี่่�เจนนิเฟอร์
บอกโที่มัสำเก่�ยว้กับการคืว้บรว้มกิจการ เป็น็การกระที่ำาที่่�เหมาะสำมหรอืไมท่ี่่�
โที่มัสำซึ่ื�อหุ้นขีองบรษัิัที่เจนนิเฟอร์

ถาม

ไมีเ่หมีาะสมี ขา่วการควบรวมีกิจการท่ี่�เป็นไปได้ิค่อข้อมีูลัท่ี่�นักลังทีุ่นให้ความี
สำาคัญ ดัิงนั�น ข้อมีูลัน่�จ่งมี่ความีสำาคัญแลัะไมีเ่ปิดิเผู้ยต่อสาธารณะ เจนนิเฟอร์
ต้องไมีม่ี่สว่นเก่�ยวข้องกับการให้คำาแนะนำาในการซื่่�อขายหลัักที่รัพัย์โดิยการ
สง่ข้อมีูลัน่�ไปยังบุคคลัอ่�นจนกว่าจะมี่การเปิดิเผู้ยข้อมีูลัการควบรวมีกิจการต่อ
สาธารณะ นอกจากน่� เจนนิเฟอร์ต้องไมีซ่ื่่�อหร่อขายหุ้นในบริษััที่ของเธอหร่อ
บริษััที่อ่�นท่ี่�เก่�ยวข้องในการควบรวมีกิจการจนกว่าจะมี่การเปิดิเผู้ยข้อมีูลัการ
ควบรวมีกิจการต่อสาธารณะ ทัี่�งเจนนิเฟอร์แลัะโที่มีัสอาจต้องรับผู้ิดิที่างอาญา
สำาหรับการลัะเมีิดิกฎหมีายการซื่่�อขายหลัักที่รัพัย์โดิยใชื่้ข้อมีูลัภายใน

ตั้อบ

เราทีุ่กคนสามีารถูมี่ข้อมีูลัภายใน ไมีใ่ชื่่
เฉัพัาะผูู้้บริหารระดัิบสูงเท่ี่านั�น หากคุณ
ที่ราบข้อมีูลัภายในเก่�ยวกับบริษััที่ ให้เก็บ
ข้อมีูลัไว้เป็นความีลัับ ห้ามีซื่่�อขายหุ้นหร่อ
หลัักที่รัพัย์ของบริษััที่จนกว่าจะมี่การเปิดิ
เผู้ยข้อมีูลัต่อสาธารณะเป็นเวลัาอยา่ง
น้อยหน่�งวันที่ำาการ

ก่อนท่ี่�คุณจะที่ำาการซื่่�อขายหร่อพัิจารณา
เข้ารว่มีการที่ำาธุรกรรมีท่ี่�เก่�ยวข้องกับหุ้น
หร่อหลัักที่รัพัย์ของบริษััที่ โปรดิตรวจ
สอบให้แนใ่จว่า คุณที่ราบข้อกำาหนดิแลัะ
ความีรับผู้ิดิชื่อบของคุณภายใต้ นโยบาย
การใชั้ขี้อมูลภายในเพื�อการซึ่ื�อขีายหลัก
ที่รพัย์ของเรา หากคุณมี่คำาถูามีใดิ ๆ โปรดิ
สอบถูามีจากฝ่่ายกฎหมีายหร่อท่ี่�ปร่กษัา
ด้ิานกฎหมีายของคุณเอง
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การลังข้อม้ลัแลัะบนัทึี่กที่่�ถก้ต้ั้อง

สมีุดิบัญชื่่แลัะบันท่ี่กที่างการบัญชื่่ของ
บริษััที่ต้องถููกต้องแลัะครบถู้วน บัญชื่่แลัะ
บันท่ี่กท่ี่�ไมีถูู่กต้องอาจลัะเมีิดิกฎหมีายต่าง 
ๆ ของสหรัฐอเมีริกาแลัะประเที่ศอ่�น ๆ

เราแต่ลัะคนมี่สว่นเก่�ยวข้องในความีถููก
ต้องของข้อมีูลัแลัะบันท่ี่กของบริษััที่ผู้า่น
ข้อมีูลัท่ี่�เรารวบรวมีแลัะบันท่ี่ก ตัวอยา่งเชื่น่ 
เราต้องบันท่ี่กจำานวนชื่ั�วโมีงการที่ำางาน
แลัะงานท่ี่�เราที่ำาเสร็จอยา่งถููกต้อง

นอกจากน่� เราต้องบันท่ี่กผู้ลัการที่ดิสอบ 
รายงานค่าใชื่้จ่ายแลัะต้นทีุ่น รวมีถู่งรายได้ิ
ของธุรกิจของเราอยา่งถููกต้องด้ิวย

เพั่�อให้มีั�นใจว่าข้อมีูลัของบริษััที่มี่ความี
สมีบูรณ์ ต้องดิำาเนินการดัิงน่�

• ตรวจสอบว่าบันท่ี่กทัี่�งหมีดิท่ี่�คุณจัดิ
เตร่ยมีหร่ออนุมีัติมี่ความีถููกต้องแลัะ
ครบถู้วน

• ห้ามีที่ำาสัญญาประกอบท่ี่�ไมีไ่ด้ิเป็น
ที่างการ (ตัวอยา่งเชื่น่ ข้อตกลังโดิย
วาจาหร่อข้อตกลังท่ี่�ไมีไ่ด้ิจัดิที่ำาเป็น
เอกสาร) กับพัันธมีิตรที่างธุรกิจ 

• เก็บรักษัาบันท่ี่กไว้ตามีระยะเวลัาใน
การเก็บรักษัาบันท่ี่กของบริษััที่ 

• เปิดิเผู้ยบันท่ี่กเฉัพัาะเท่ี่าท่ี่�นโยบายของ
บริษััที่อนุญาตให้กระที่ำาได้ิ หร่อเพั่�อ
ปฏิิบัติตามีกระบวนการที่างกฎหมีาย
เท่ี่านั�น 

• รายงานทัี่นท่ี่ หากมี่การเก็บบันท่ี่กท่ี่�ไมี่
ถููกต้อง ที่ำาให้เข้าใจผู้ิดิ หร่อหลัอกลัวง

การที่ำาธุุรกรรมด้ว้ยเงินสำดด้ว้ยคืว้าม
ระมัดระวั้ง
บริหารจัดิการเงินสดิด้ิวยความีระมีัดิระวัง 
ปฏิิบัติตามีขั�นตอนที่างการบัญชื่่ท่ี่�เหมีาะ
สมีสำาหรับการที่ำาธุรกรรมีเงินสดิแลัะบัญชื่่
ธนาคาร

https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Legal/D034-000034-000000.docx?d=w12bc028a5191404a9cb6e2715e7ff1d7&csf=1&web=1&e=gS6h3E
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Legal/D034-000034-000000.docx?d=w12bc028a5191404a9cb6e2715e7ff1d7&csf=1&web=1&e=gS6h3E
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Legal/D034-000034-000000.docx?d=w12bc028a5191404a9cb6e2715e7ff1d7&csf=1&web=1&e=gS6h3E


แมีว่้าจะม่ีการติดิตามีการใชื่เ้งินจากกองที่นุ 
แต่ก็ยังต้องลังบันท่ี่กบัญชื่่ไว้ บันท่ี่กการที่ำา
ธุรกรรมีทัี่�งหมีดิในบัญชื่่แลัะบันท่ี่กอยา่ง
เป็นที่างการของบริษััที่ หากคุณที่ราบ
ข้อมีูลัการที่ำาธุรกรรมีท่ี่�ไมีล่ังบัญชื่่อยา่งถููก
ต้อง ให้ติดิต่อฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการ
ปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบทัี่นท่ี่

รายการที่างบัญชัท่ี่่�ไมล่งบัญชัอ่ยา่ง
ถืูกต้องถืือเป็น็สำิ�งต้องห้าม

การที่ำาธุรกรรมีท่ี่�ไมีล่ังบัญชื่่อยา่งถููกต้องถู่อ
เป็นสิ�งต้องห้ามีอยา่งเครง่ครัดิ ซื่่�งเร่ยกอ่ก
อยา่งว่า “สมีุดิบัญชื่่ชุื่ดิท่ี่�สอง”, “กองทีุ่น
สำาหรับให้สินบนเจ้าหน้าท่ี่�”, “การแต่งงบ
การเงิน” หร่อ “เงินทีุ่นเพั่�อสภาพัคล่ัอง” 
อยา่สร้างกองทีุ่นหร่อที่รัพัย์สินท่ี่�ไมีไ่ด้ิเปิดิ
เผู้ยหร่อไมีม่ี่การบันท่ี่กไว้เพั่�อวัตถูุประสงค์
ใดิ ๆ
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จินเป็น็ผูู้้รบัผู้ิดชัอบดูแลเอกสำารที่างการเงินบางอยา่งในป็จัจุบัน แต่น่า
เสำย่ดายที่่�ในขีณะน่� เอกสำารดังกล่าว้มข่ี้อมูลที่่�ไมเ่ป็น็ป็จัจุบันแล้ว้ เพราะ
เขีายุง่มากกับโคืรงการอื�น เขีาเพิ�งพบว่้าเอกสำารที่่�เขีารบัผู้ิดชัอบกำาลัง
จะถืูกตรว้จสำอบบัญชั ่จินสำามารถืแก้ไขีเอกสำารให้ถืูกต้องก่อนที่่�จะสำง่ไป็
ตรว้จสำอบบัญชัไ่ด้หรอืไม่

ถาม

ไมีไ่ด้ิ จินต้องไมีแ่ก้ไขเอกสารใดิ ๆ ระหว่างการตรวจสอบบัญชื่่โดิยไมีไ่ด้ิ
รับอนุญาต หากเขาคิดิว่าบันท่ี่กเหล่ัาน่�แสดิงข้อมีูลัที่างการเงินของบริษััที่
อยา่งไมีถูู่กต้อง เขาควรปร่กษัากับผูู้้จัดิการฝ่่ายของเขา ผูู้้จัดิการฝ่่ายของ
เขาสามีารถูชื่ว่ยหาที่างท่ี่�ถููกต้องในการเปิดิเผู้ยข้อมีูลัตามีความีเป็นจริง
แก่ผูู้้ตรวจสอบบัญชื่่ ในอนาคต จินควรอัปเดิตแฟ้มีข้อมีูลัให้ถููกต้องอยู่
เสมีอ วิธ่น่�จะที่ำาให้เขาแลัะเพั่�อนรว่มีงานของเขามี่ข้อมีูลัท่ี่�ถููกต้องเมี่�อ
จำาเป็นต้องใชื่้

ตั้อบ

มาเรย่กำาลังเจรจากับผูู้้ให้บรกิารด้านการตลาด เธุอได้ระบุไว้้ในอเ่มล
ที่่�หารอืการคืืนเงินสำว่้นลดค่ืาธุรรมเนย่มทัี่�งหมด 1% ผูู้้จัดหาสำินค้ืาหรอื
บรกิารจะจัดสำรรเงินคืืนจำานว้นน่�เพื�อจ่ายค่ืาโฆษัณาเฉัพาะกิจตามคืำาสำั�ง
ขีองเว้สำเทิี่รน์ ดิจิตอล มาเรย่ได้เห็นรา่งสำัญญาและไมม่ก่ารเอ่ยถ่ืงการคืืน
เงินสำว่้นลดจำานว้นน่�หรอืวิ้ธุก่ารที่่�จะคืืนเงินให้กับเว้สำเทิี่รน์ ดิจิตอล มาเรย่รู้
ดว่่้าการคืืนเงินสำว่้นลดเป็น็เงื�อนไขีสำำาคัืญในขี้อตกลง และฝ่า่ยการเงินต้อง
รบัที่ราบ เธุอคืว้รแก้ไขีสำถืานการณ์อยา่งไร

มีาเร่ยคิดิถููกท่ี่�การค่นเงินสว่นลัดิน่�ต้องได้ิรับการจัดิที่ำาเป็นเอกสารแลัะได้ิรับ
การตรวจสอบอยา่งเหมีาะสมีกับฝ่่ายการเงิน มีิฉัะนั�น สถูานการณ์น่�อาจเข้า
ขา่ยทัี่�งรายการที่างบัญชื่่ท่ี่�ไมีล่ังบัญชื่่อยา่งถููกต้องแลัะข้อตกลังเสริมี (side 
agreement) มีาเร่ยต้องที่ำางานรว่มีกับท่ี่มีของเธอเพั่�อขอคำาแนะนำาจาก
ฝ่่ายการเงินแลัะฝ่่ายกฎหมีาย ซื่่�งสามีารถูชื่ว่ยกำาหนดิโครงสร้างแลัะจัดิที่ำา
เอกสารการค่นเงินสว่นลัดิในสัญญาได้ิอยา่งเหมีาะสมี

ถาม

ตั้อบ
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เราห้ามีมีิให้ที่ำาข้อตกลังเสริมีโดิยเด็ิดิ
ขาดิ เน่�องจากข้อตกลังดัิงกล่ัาวเป็นการ
หล่ักเล่ั�ยงการควบคุมีที่างการเงินแลัะการ
ควบคุมีอ่�น ๆ ท่ี่�กำาหนดิไว้

จัดิที่ำาเอกสารข้อตกลังใหมีทั่ี่�งหมีดิอยา่ง
เป็นที่างการ หร่อการแก้ไขข้อตกลังท่ี่�มี่
อยูท่่ี่�เก่�ยวข้องกับธุรกิจหร่อที่รัพัยากรของ
บริษััที่ มี่ตัวแที่นบริษััที่ท่ี่�ได้ิรับมีอบหมีาย
ให้ดิำาเนินการตามีนโยบายแลัะขั�นตอนของ
บริษััที่ ขอรับการอนุมีัติล่ัวงหน้าจากฝ่่าย
กฎหมีายแลัะฝ่่ายการเงินสำาหรับข้อสัญญา
แลัะข้อกำาหนดิใดิ ๆ ท่ี่�ไมีใ่ชื่ถู้่อยคำาใน
สัญญามีาตรฐานท่ี่�อนุมีัติไว้ล่ัวงหน้า

หากคุณที่ราบว่ามี่การที่ำาข้อตกลังเสริมีใดิ 
ๆ ให้ติดิต่อฝ่่ายกฎหมีายทัี่นท่ี่

ขี้อตกลงเสำรมิที่่�ไมไ่ด้จัดที่ำา
เป็น็เอกสำารถืือเป็น็สำิ�งต้อง
ห้าม (Undocumented side 
agreements)

เพั่�อให้แนใ่จว่าบันท่ี่กข้อมีูลัแลัะการคาดิ
การณ์รายได้ิแลัะรายจ่ายถููกต้อง ต้องจัดิที่ำา
เอกสารเง่�อนไขท่ี่�เป็นสาระสำาคัญทัี่�งหมีดิ
ของข้อตกลังอยา่งถููกต้องแลัะครบถู้วน

ซื่่�งรวมีถู่งข้อตกลังกับลัูกค้า ผูู้้จัดิหาสินค้า
หร่อบริการ แลัะพัันธมีิตรที่างธุรกิจอ่�น ๆ

ข้อตกลังท่ี่�อยูน่อกสัญญาท่ี่�เป็นลัายลัักษัณ์
อักษัร หร่อคำาสั�งซื่่�อ/คำาสั�งขายถู่อเป็น ข้อ
ตกลังเสริมี ข้อตกลังเสริมียังเร่ยกอ่กอยา่ง
ว่า “ข้อตกลังข้างเค่ยง” หร่อ “หนังส่อแนบ
ท้ี่ายสัญญา” ข้อตกลังเสริมีอาจได้ิรับการ
ส่�อสารด้ิวยวาจาผู้า่นการประชุื่มีหร่อการ
สนที่นาที่างโที่รศัพัท์ี่ หร่อการเข่ยนผู้า่น
อ่เมีลัแลัะจดิหมีาย

เวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลัให้ความีสำาคัญอยา่งมีาก
กับการร้องขอข้อมีูลัโดิยเจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐ

หากคุณที่ราบว่ามี่การร้องขอข้อมีูลัจาก
รัฐบาลัหร่อหนว่ยงานส่บสวนของรัฐบาลั 
ขอให้ติดิต่อผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณแลัะฝ่่าย
กฎหมีายทัี่นท่ี่ เพั่�อท่ี่�ฝ่่ายกฎหมีายจะได้ิ
ดิำาเนินการให้แนใ่จว่า บริษััที่ของเราดิำาเนิน
การตามีคำาร้องขออยา่งถููกต้องแลัะเหมีาะ
สมี

อยา่ตอบคำาถูามีหร่อจัดิที่ำาเอกสารจนกว่า
จะได้ิรับคำาสั�งจากฝ่่ายกฎหมีายให้ดิำาเนิน
การเชื่น่นั�น

ต้องปฏิิบัติตามีคำาร้องขอของผูู้้ตรวจสอบ
บัญชื่่ ที่นายความี หร่อผูู้้ส่บสวนภายใน
หร่อภายนอกใดิ ๆ ก็ตามีท่ี่�ได้ิรับการว่าจ้าง
จากเวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลัอยา่งเต็มีท่ี่� ให้ข้อมีูลั
ท่ี่�เป็นปัจจุบัน ครบถู้วน แลัะถููกต้องแก่
บุคคลัเหล่ัาน่�

อยา่ปกปิดิข้อมีูลั อยา่พัยายามีสร้างความี
เข้าใจผู้ิดิหร่อพัยายามีท่ี่�จะโน้มีน้าวการ
ส่บสวน การตรวจสอบบัญชื่่ หร่อการ
ไต่สวนด้ิวยวิธ่การท่ี่�ไมีเ่หมีาะสมี

พ่งระล่กไว้้ว่้า: บรษัิัที่ขีองเราไมย่อมให้ม่
การกระที่ำาป็ฏิิป็กัษ์ัตอบโต้กับบุคืคืลที่่�ม่
สำว่้นรว่้มในการตรว้จสำอบบัญชัห่รอืการ
สำืบสำว้น

การใหค้วามรว่มม่อในการสบ่สวนแลัะการตั้รวจสอบภัายใน

หากคุณมี่คำาถูามีหร่อต้องการแจ้งข้อกังวลั โปรดิพัูดิคุยกับผูู้้จัดิการท่ี่�คุณไว้วางใจ ฝ่่าย
จริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบ (รวมีถู่งผู้า่นที่าง compliance@wdc.com 

แลัะสายด่ิวนจริยธรรมีของเราท่ี่� www.EthicsHelplineWDC.com,) ฝ่่ายที่รัพัยากรบุคคลั 
หร่อฝ่่ายกฎหมีาย
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เราสนับสนุนกิจกรรมีการกุศลั สง่เสริมีความียั�งย่นด้ิานสิ�งแวดิล้ัอมี แลัะส่�อสาร
อยา่งมี่ความีรับผู้ิดิชื่อบ เร่ยนรู้เก่�ยวกับวิธ่ท่ี่�เราสร้างชุื่มีชื่น

การสำรา้งชุัมชันขีองเรา

การสร้างชุื่มีชื่นของเรา  |  50

การเข้ารว่มกิจกรรมที่างการเม่องหรอ่การกศุลั

• ห้ามีใชื่้เวลัาที่ำางานหร่อที่รัพัยากรของ
บริษััที่เพั่�อที่ำากิจกรรมีที่างการเมี่อง
สว่นบุคคลัของคุณ

การเขี้ารว่้มสำว่้นบุคืคืล

บริษััที่ไมีจ่ำากัดิการเข้ารว่มีกิจกรรมีที่างการ
เมี่องหร่อการกุศลัท่ี่�ชื่อบด้ิวยกฎหมีายท่ี่�คุณ
ต้องการ แต่คุณต้องปฏิิบัติตามีกฎพั่�นฐาน
สองข้อดัิงน่�:

• ต้องที่ำาให้ชื่ัดิเจนว่า การเข้ารว่มีของ
คุณนั�นเป็นการเข้ารว่มีสว่นตัว ไมีเ่ก่�ยว
ข้องกับเวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลั หร่อชื่่�ว่าเวส
เทิี่ร์น ดิิจิตอลัเห็นชื่อบ
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หากคุณวางแผู้นท่ี่�ใชื่้เงินทีุ่นหร่อที่รัพัยากร
ใดิ ๆ ของเวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลั เพั่�อกิจกรรมี
การกุศลั ให้ตรวจสอบแลัะปฏิิบัติตามี 
นโยบายว่้าด้ว้ยการบรจิาคืเพื�อการกุศล
ขีองกองทีุ่นและที่รพัย์สำินขีองบรษัิัที่ แลัะ
นโยบายเก่�ยว้กับขี้อกำาหนดในการอนุมัติ
และการมอบหมายผูู้้ที่ำาการแที่นขีอง
บรษัิัที่

ฝ่่ายจิตอาสาสากลั แลัะ/หร่อฝ่่ายจริยธรรมี
แลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบกำาหนดิ
ว่า กิจกรรมีการกุศลับางอยา่งต้องได้ิรับ
การอนุมีัติล่ัวงหน้า

โดิยเฉัพัาะอยา่งยิ�ง เรา:

• รักษัาไว้ซื่่�งสถูานท่ี่�ที่ำางานท่ี่�ให้ความี
เคารพัซื่่�งกันแลัะกันแลัะไมีแ่บง่แยก 

• ป้องกันการใชื่้แรงงานบังคับแลัะ
แรงงานเด็ิก 

• รักษัาไว้ซื่่�งสภาพัการที่ำางานท่ี่�ยุติธรรมี
แลัะปลัอดิภัย 

• ปฏิิบัติตามีหลัักปฏิิบัติในการจ่ายค่า
จ้างอยา่งมี่ความีรับผู้ิดิชื่อบ 

• สนับสนุนเสร่ภาพัในการสมีาคมีแลัะ
การเคล่ั�อนไหว

หากคุณเชื่่�อว่าหลัักปฏิิบัติใดิ ๆ ของเราหร่อ
หลัักปฏิิบัติของผูู้้จัดิหาสินค้าหร่อบริการ
ของเราไมีส่อดิคล้ัองกับค่านิยมีเหล่ัาน่� 
โปรดิติดิต่อผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณ หร่อชื่อ่ง
ที่างอ่�นของบริษััที่ท่ี่�เหมีาะสมี

บริษััที่ของเราดิำาเนินงานอยา่งยั�งย่น
ด้ิวยการปกป้องสิ�งแวดิล้ัอมี การอนุรักษ์ั
ที่รัพัยากร แลัะการสนับสนุนผูู้้คนแลัะ
ชุื่มีชื่น เราไมีเ่พั่ยงปฏิิบัติตามีกฎหมีายแลัะ
ตอบสนองความีคาดิหวังของลัูกค้าเท่ี่านั�น 
แต่เรายังมีุง่มีั�นท่ี่�จะก้าวต่อไปแลัะเป็นผูู้้นำา
ในอุตสาหกรรมีสำาหรับการดิำาเนินงานด้ิาน
ความียั�งย่น ไมีว่่าคุณจะมี่หน้าท่ี่�รับผู้ิดิชื่อบ
ในด้ิานใดิก็ตามี คุณมี่บที่บาที่สำาคัญใน
กลัยุที่ธ์ความียั�งย่นของเวสเทิี่ร์น ดิิจิตอลั

สำิที่ธิุมนุษัยชัน
บริษััที่ของเราปฏิิบัติตามีแลัะสนับสนุน
สิที่ธิมีนุษัยชื่นของทีุ่กคน แลัะเราคาดิหวัง
ให้พันักงานแลัะพัันธมีิตรที่างธุรกิจของเรา
ที่ำาเชื่น่เด่ิยวกัน

นโยบายสำากลว่้าด้ว้ยสำิที่ธิุมนุษัยชันของ
เรา ซื่่�งใชื่้กับพันักงานแลัะผูู้้จัดิหาสินค้า
หร่อบริการของเรา อธิบายถู่งความีมีุง่มีั�น
ดัิงกล่ัาว นโยบายน่�สอดิคล้ัองกับมีาตรฐาน
ด้ิานสิที่ธิมีนุษัยชื่นระหว่างประเที่ศ

การบรรลัเุป้าหมายความยั�งยน่ด้้านสิ�งแวด้ล้ัอมแลัะสงัคมการเขี้ารว่้มในนามบรษัิัที่

ห้ามีใชื่้เงินทีุ่น ชื่่�อ หร่อสิ�งอำานวยความี
สะดิวกของบริษััที่ หร่อที่รัพัย์สินอ่�น ๆ 
ของบริษััที่ หร่อให้การสนับสนุนกิจกรรมี
ที่างการเมี่องโดิยไมีไ่ด้ิรับการอนุมีัติล่ัวง
หน้าจากประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารระดัิบสูง 
แลัะฝ่่ายกฎหมีายของบริษััที่ ตามีท่ี่�กำาหนดิ
ไว้ในนโยบายกิจกรรมที่างการเมืองขีอง
สำหรฐัอเมรกิา

“กิจกรรมีที่างการเมี่อง” เป็นคำาท่ี่�กว้าง 
ซื่่�งรวมีถู่งสิ�งใดิก็ตามีท่ี่�เก่�ยวข้องกับการ
สนับสนุนผูู้้สมีัครรับเล่ัอกตั�งที่างการเมี่อง 
พัรรคการเมี่อง หร่อประเด็ินต่าง ๆ

นอกจากน่� ยังรวมีถู่งการบริจาคเงินให้กับ
การรณรงค์หร่อกิจกรรมีที่างการเมี่อง การ
จัดิกิจกรรมีที่างการเมี่อง มี่อิที่ธิพัลัต่อ
กฎหมีาย แลัะกิจกรรมีอ่�นท่ี่�คล้ัายคล่ังกัน
ทัี่�งในแลัะนอกประเที่ศสหรัฐอเมีริกา

https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Charitable%20Donations%20of%20Company%20Funds%20and%20Assets%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=YGsCNx
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Charitable%20Donations%20of%20Company%20Funds%20and%20Assets%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=YGsCNx
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Accounting/D034-000037-000000.docx?d=wb5743fbcafe44984bc5b5d0b932f8a02&csf=1&web=1&e=qQsTk7
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Accounting/D034-000037-000000.docx?d=wb5743fbcafe44984bc5b5d0b932f8a02&csf=1&web=1&e=qQsTk7
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Accounting/D034-000037-000000.docx?d=wb5743fbcafe44984bc5b5d0b932f8a02&csf=1&web=1&e=qQsTk7
https://documents.westerndigital.com/content/dam/doc-library/en_us/assets/public/western-digital/collateral/company/western-digital-global-human-rights-policy.pdf
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/s/corp-docs-hub/EfTF_TnKvUJCrjeGN1-NA0oB-t5-Ic7iLaRA_rzHldXXdw?e=lcSJWl
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/s/corp-docs-hub/EfTF_TnKvUJCrjeGN1-NA0oB-t5-Ic7iLaRA_rzHldXXdw?e=lcSJWl
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การอนุรกัษ์ัที่รพัยากรและการ
จัดการขีองเสำย่

เราอนุรักษ์ัที่รัพัยากรแลัะจัดิการของเส่ย
อยา่งมี่ความีรับผู้ิดิชื่อบ

คุณสามีารถูลัดิทัี่�งผู้ลักระที่บต่อสิ�งแวดิล้ัอมี
แลัะต้นทีุ่นของเราได้ิด้ิวยการลัดิการใชื่้วัสดิุ 
ไมีว่่าจะเป็นนำา กระดิาษั หร่อที่รัพัยากรอ่�น 
ๆ

การจัดิการของเส่ยอยา่งเหมีาะสมีจะชื่ว่ย
สร้างโลักท่ี่�สะอาดิข่�น แลัะสถูานท่ี่�ที่ำางาน
ท่ี่�ปลัอดิภัยยิ�งข่�น ปฏิิบัติตามีนโยบายของ
สถูานท่ี่�ที่ำางานของคุณเก่�ยวกับการกำาจัดิ
ของเส่ยอันตรายอยา่งปลัอดิภัย แลัะการ
คัดิแยกของเส่ยอ่�น ๆ ใชื่้ซื่ำาหร่อร่ไซื่เคิลัเท่ี่า
ท่ี่�จะเป็นไปได้ิ

พลังงานและการป็ล่อยก๊าซึ่เรอืน
กระจก

การลัดิการปล่ัอยก�าซื่เร่อนกระจกถู่อเป็น
หน่�งในเป้าหมีายด้ิานความียั�งย่นสูงสุดิของ
บริษััที่เรา

เราได้ิกำาหนดิเป้าหมีายสาธารณะอันสูงสง่
เพั่�อสนับสนุนเป้าหมีายสำาคัญดัิงกล่ัาว รวมี
ถู่งการใชื่้พัลัังงานหมีุนเว่ยน 100% ภายใน
ปี 2030 แลัะบรรลัุเป้าหมีายการปล่ัอยก�าซื่
เร่อนกระจกสุที่ธิเป็นศูนย์ในการดิำาเนินงาน
ของเราภายในปี 2032

คุณสามีารถูสนับสนุนเป้าหมีายเหล่ัานั�น 
แลัะชื่ว่ยบรรเที่าผู้ลักระที่บท่ี่�เลัวร้ายท่ี่�สุดิ
ของการเปล่ั�ยนแปลังสภาพัภูมีิอากาศ
ด้ิวยการอนุรักษ์ัพัลัังไฟฟ้า สร้างสรรค์
นวัตกรรมีเพั่�อลัดิการใชื่้พัลัังงาน แลัะการ
หาโอกาสในการหล่ักเล่ั�ยงการปล่ัอยก�าซื่
เร่อนกระจกจากเชื่่�อเพัลิัง (รวมีถู่งการเดิิน
ที่างที่างอากาศ)

ติดิต่อฝ่่ายกฎหมีายเพั่�อขอคำาแนะนำา หาก
มี่คนขอให้คุณรับหน้าท่ี่�เป็นตัวแที่นในการ
รับหนังส่อ คำาสั�ง หมีายศาลัต่าง ๆ ในนามี
ของบริษััที่ หร่อหากหนว่ยงานบังคับใชื่้
กฎหมีาย หนว่ยงานของรัฐ หร่อเจ้าหน้าท่ี่�
ของรัฐร้องขอข้อมีูลั

หากคุณมี่คำาถูามีหร่อต้องการแจ้งข้อกังวลั 
ผูู้้จัดิการฝ่่ายของคุณเป็นแหล่ังข้อมีูลัท่ี่�ด่ิ
เย่�ยมี รวมีถู่งฝ่่ายที่รัพัยากรบุคคลั หร่อผูู้้
จัดิการฝ่่ายอ่�นท่ี่�คุณเชื่่�อถู่อได้ิ

ข้อมีูลัท่ี่�บริษััที่ของเราเปิดิเผู้ยต่อสาธารณะ
ต้องมี่ความีถููกต้องแลัะสอดิคล้ัอง

ดัิงนั�นท่ี่มีงานประชื่าสัมีพัันธ์ของบริษััที่
จ่งมี่หน้าท่ี่�ส่�อสารกับส่�อมีวลัชื่น หากมี่
ส่�อมีวลัชื่นติดิต่อกับคุณ คุณควรสง่ต่อ
คำาขอไปยังฝ่่ายประชื่าสัมีพัันธ์แที่นท่ี่�จะ
ตอบคำาถูามีของส่�อมีวลัชื่นด้ิวยตนเอง

หากนักวิเคราะห์หร่อนักลังทีุ่นติดิต่อมีาท่ี่�
คุณ โปรดิสง่ต่อเร่�องไปยังท่ี่มีงานนักลังทีุ่น
สัมีพัันธ์ของบริษััที่

การจัด้การกับการสอบถามข้อม้ลัจากภัายนอกองค์กร

นอกจากน่� คุณยังสามีารถูติดิต่อฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎระเบ่ยบได้ิท่ี่� 
compliance@wdc.com หร่อผู้า่นสายด่ิวนจริยธรรมีของเราท่ี่�  

www.EthicsHelplineWDC.com
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ตรวจสอบรายชื่่�อผูู้้ติดิต่อท่ี่�สำาคัญ ขอรับคำาแนะนำาโดิยลัะเอ่ยดิเก่�ยวกับประเด็ิน
ท่ี่�เฉัพัาะเจาะจง แลัะเร่ยนรู้วิธ่ติดิต่อฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎ
ระเบ่ยบ

แหล่งขี้อมูลอื�นที่่�เป็น็
ป็ระโยชัน์

แหล่ังข้อมีูลัอ่�นท่ี่�เป็นประโยชื่น์  |  56

ติดต่อเจ้าหน้าที่่�ฝ่า่ยคืุ้มคืรองขี้อมูล
ขีองบรษัิัที่
สำาหรับคำาถูามีหร่อข้อกังวลัเก่�ยวกับความี
เป็นสว่นตัวของข้อมีูลั ให้สง่อ่เมีลัไปท่ี่� 
dpo@wdc.com ท่ี่�อยูอ่่เมีลัน่�จะสง่ตรงไป
ยังเจ้าหน้าท่ี่�ฝ่่ายคุ้มีครองข้อมีูลัของบริษััที่

แจ้งขี้อกังว้ลเก่�ยว้กับจรยิธุรรมที่่�
อาจเกิดขี่�น
เข้าไปท่ี่�สายด่ิวนจริยธรรมีท่ี่� 
www.EthicsHelplineWDC.com สายด่ิวน
จริยธรรมีมี่พันักงานรับโที่รศัพัท์ี่ท่ี่�สามีารถู
พัูดิภาษัาทัี่�งหมีดิท่ี่�เราที่ำาธุรกิจ คุณสามีารถู
ค้นหาหมีายเลัขโที่รศัพัท์ี่ในพั่�นท่ี่�ของคุณได้ิ
ในพั่�นท่ี่�อินที่ราเน็ตของ ฝ่า่ยจรยิธุรรมและ
ดูแลการป็ฏิิบัติตามกฎระเบย่บ

คืำาแนะนำาโดยละเอย่ดเก่�ยว้กับ
ป็ระเด็นที่่�เฉัพาะเจาะจง
โปรดิเข้าไปท่ี่�พื�นที่่�ขีองฝ่า่ยจรยิธุรรม
และดูแลการป็ฏิิบัติตามกฎระเบย่บ
บนอินที่ราเน็ตของบริษััที่ คุณจะพับกับ
นโยบายแลัะแนวปฏิิบัติท่ี่�ให้รายลัะเอ่ยดิ
เก่�ยวกับประเด็ินต่าง ๆ ท่ี่�รวมีอยูใ่นหลััก
จรรยาบรรณน่� นอกจากน่� ยังมี่อินโฟ
กราฟิก แบบฟอร์มีการเปิดิเผู้ยข้อมีูลั 
แลัะเอกสารอ่�น ๆ เพั่�อชื่ว่ยคุณรับมี่อกับ
สถูานการณ์ท่ี่�ยากลัำาบาก

ติดต่อฝ่า่ยจรยิธุรรมและดูแลการ
ป็ฏิิบัติตามกฎระเบย่บ

สง่อ่เมีลัไปท่ี่� compliance@wdc.com 
ข้อมีูลัการติดิต่อสำาหรับสมีาชื่ิกในท่ี่มี
แต่ลัะคนมี่อยูใ่นพั่�นท่ี่�อินที่ราเน็ตของ
ฝ่่ายจริยธรรมีแลัะดิูแลัการปฏิิบัติตามีกฎ
ระเบ่ยบ สำาหรับข้อกังวลัด้ิานการค้า ให้สง่
คำาขอผู้า่นที่าง ServiceNow

แหล่ังข้อม้ลัอ่�นที่่�เป็นประโยชน์
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Global Code
of Conduct



Message From Our CEOOur Global Code of Conduct

OUR GLOBAL
CODE OF CONDUCT
is a clear set of standards for our 
business conduct. It provides the
ethical and behavioral framework 
for decisions we make every day.

Its guiding principles come from
our core values and beliefs as a 
company.

In this way, the principles of our
Global Code of Conduct guide all 
that we do.

Dear Drivers,

At Western Digital, we believe ethical business practices are the foundation of trust. 
They earn us the trust and confidence of our customers, key stakeholders, and 
communities. When we act with integrity, we strengthen our reputation and build lasting 
relationships that help our company thrive. As we continue to grow and operate 
around the world, the one thing that remains constant is our unwavering commitment 
to ethical behavior across everything we do. 
 
Our Global Code of Conduct reflects who we are and how we do business with honesty, 
respect, and accountability. It is built on our shared values: Customers, Results, 
Connection, Excellence, and Innovation. I encourage you to read the Code carefully, 
reflect on what it means for your daily work, and use it as a resource to help guide 
your decisions. 

Our code is more than just words - it’s a commitment to doing business the right way, 
everywhere, every day. It applies to everyone across the entire organization and 
empowers each of us to make decisions that align with our values and to speak up 
when something doesn’t feel right. Whether it’s raising a concern, asking a question, 
or reporting misconduct, your voice matters. We are dedicated to fostering a culture 
where everyone feels safe and supported. 
 
The leadership team and I are committed to upholding these standards and fostering 
a culture where ethics and transparency are at the heart of everything we do. 
No matter where we operate, our standards remain the same. We are one company, 
united by a shared responsibility to do what’s right. 
 
Thank you for your continued dedication to excellence and integrity.  
Together, let’s continue to build Western Digital into a company we can all be proud of. 

Regards,

Irving Tan, CEO

MESSAGE FROM OUR CEO
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INTRODUCTION TO OUR CODE

Our Code is both a clear set of ethics standards and a 
valuable reference that you should use for guidance.
Don’t ever hesitate to reach out with a question or concern.

Our Code of
Conduct

How do I request a waiver?

If you want to request an exception 
to a provision of this Code, contact 
Ethics and Compliance. They will 
assess your request and assist you 
in obtaining the necessary
permissions.

If you are a member of the
Company’s Board of Directors or  
an executive officer of the  
Company, waiving a provision of  
this Code requires Board of  
Director or Audit Committee  
approval and may require an SEC 
public filing. 

Why do we have the Code?
In today’s complex business
environment, you will encounter 
difficult situations that could impact 
our Company and you. This Code 
provides us with a common set of 
guidelines to help make the right 
decisions. 

Who must follow the Code?

Each of us is responsible for
knowing this Code and the  
Company policies and laws that 
apply to our work.

We expect our contractors and 
other members of our workforce, 
agents, distributors, business  
partners, consultants, licensees, 
and service providers to follow 
these same principles. In addition, 
all suppliers must adhere to our 
Supplier Code of Conduct. Failure 
to follow either code may have  
disciplinary consequences up to 
and including termination of  
employment or contract.



Our Code of Conduct  |  4

What if I have a concern 
about something going on at 
the Company?
Our Code requires us to speak up if 
we see something that doesn’t look 
right. When we speak up, we bring 
issues to light so the Company can 
identify and solve problems quickly.

If you’re aware of unethical conduct 
or a violation of law, this Code, or 
other Company policy, contact your 
manager or another Company 
resource right away.

How can I make the best 
ethical decision?
If you aren’t sure whether you 
should take a certain action, ask 
yourself: 

1. Would I want my manager to  
see me take this action? 

2. Would I want my family to know 
I took this action? 

3. Would I want my actions 
published in a newspaper or 
posted on the internet? 

4. Will I feel at peace with my 
decision?

If you answered “no” to any of those 
questions, you probably should not 
take the action. If you’re not sure, 
consult your manager or another 
Company resource.

ASKING QUESTIONS AND RAISING CONCERNS
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• Taking reports of potential 
misconduct seriously and 
handling them appropriately. 

• Directing employees to the 
appropriate policy or guideline 
when questions or issues come 
up. 

• Ensuring employees receive and 
complete all necessary Ethics 
and Compliance training. 

• Recognizing those who exhibit 
outstanding ethical behavior. 

 
Is the Code all I must know
and comply with?
No. The Company also has global 
policies and procedures. Local and 
department policies also exist. You 
must also know and comply with 
laws and regulations related to your 
job.

When in doubt, refer to Company 
policies and procedures or seek 
guidance from your manager or
another Company resource.

Do managers have additional 
responsibilities?

If you manage people, you are held 
to a higher standard and have
additional responsibilities for  
setting the right ethical culture.
Managers are leaders and must  
set the right tone and create an 
open environment for discussing 
and reinforcing ethical behaviors 
and compliance with this Code, 
Company policies, and the law. 
Leading by example inspires  
ethical behavior in others. 
 
 
That means:
• Being a positive role model by 

following and discussing our 
Code. 

• Setting an expectation for your 
employees to conduct business 
ethically. 

• Holding your team accountable 
for following our Code. 

• Fostering an environment where 
employees are comfortable 
asking questions and raising 
concerns without fear of 
retaliation. 
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What happens after I speak 
up?
The Company takes all ethics and 
compliance concerns seriously. We 
keep each concern confidential to 
the extent possible.

We make every effort to investigate 
all concerns completely and
consistently. If our investigation
reveals misconduct, we work to
correct the situation and prevent it 
from happening again.

Anyone who violates the Code or 
Company policy may be disciplined, 
including termination of employ-
ment or contract.

Where do I go with my 
questions or concerns?
In many cases your manager can 
respond to your question or  
concern. You can also contact any 
of these Company resources to  
assist you in a difficult situation:

• The Ethics Helpline, which  
allows anonymous reporting,  
is available at  
www.EthicsHelplineWDC.com 
or by telephone 24 hours a day 
and has operators who speak  
all of our languages. 

• Ethics and Compliance 

• Human Resources 

• The Legal Department 
 

• A trusted manager

Contact the Company resource 
you’re most comfortable with. You 
don’t need to inform your manager. 

You can speak up about suspected 
violations of this Code, Company 
policy, or the law without fear of
retaliation or negative impact on 
your employment.

The Company will discipline people 
who retaliate against someone for 
making a report or participating in 
an investigation.

Will I be punished because I 
raised a concern?
No.

Our Company does not tolerate 
retaliation against anyone who, in 
good faith, raises a possible
violation or participates in an
investigation.

We’re committed to a culture of 
non-retaliation. Everyone should 
feel comfortable speaking up  
about concerns. Speaking up in 
good faith means your report is  
sincere and honest, regardless of 
the outcome of the investigation.

http://www.EthicsHelplineWDC.com


TREATING EACH OTHER WITH DIGNITY 
AND RESPECT

We treat each other with integrity, keep our workplace safe,
and respect intellectual property. Learn about all the ways we
ethically safeguard our workplace.

Safeguarding 
Our Workplace
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expression, genetic information, 
physical or mental disability,  
pregnancy, medical condition, or 
any basis protected by applicable 
law.

We will not tolerate discrimination
or harassment of employees,
contractors, job applicants, or
employees of our business  
partners, including customers 
and suppliers. 
 
Preventing and reporting
harassment
We don’t tolerate any form of
harassment, including sexual
harassment. Harassment is any 
unwelcome verbal, visual, or  
physical conduct that creates an 
intimidating, offensive, or hostile 
working environment. We also  
don’t tolerate harassment from  
our suppliers, visitors, customers,  
or any third party.

We achieve our best results in an 
open environment where we can 
voice our ideas and concerns.

Embracing diversity and 
equal opportunity
We have a wide range of
backgrounds, geographies, and
cultures. Diversity gives us
perspectives and ideas that help 
us think big. Thinking big enables 
future business success. When we 
make employment-related  
decisions such as hiring,  
promotions, and compensation,  
we only consider an employee’s 
performance, skills, and abilities, 
and any legally permitted or  
required criteria. 
 
We are committed to providing a 
workplace free of discrimination 
and harassment based on factors 
such as race, color, creed, religion, 
sex, national origin, marital status, 
age, sexual orientation, gender 
identity characteristics or  
 



Our Company has effective safety 
and wellness programs to prevent 
accidents and increase employee 
productivity and morale.

You must:

• Understand and follow site  
safety rules. 

• Always use necessary safety 
equipment. 

• Consider task ergonomics and 
repetitive motion. 

• Immediately report actual or 
potential safety hazards.

KEEPING OUR WORKPLACE SAFE

Wei is under pressure to repair a heavy piece of equipment that is 
stopping the production line. Moving the equipment safely
requires two employees, but his co-worker can’t come help for 30 
minutes. Wei thinks he can probably lift it by himself. What should 
Wei do? 

Q

Wei should wait for his co-worker to come help. If Wei tries to do it 
alone, he could injure himself and damage the equipment. Wei should 
follow safety rules, even if he must stop the production line. These 
rules protect both Wei and Western Digital.

A
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Incidents of harassment should be 
stopped immediately. If you
experience or witness harassment, 
tell your manager, a Human
Resources representative, or the
Ethics Helpline.  
 
For more information, see the  
Company’s Global 
Anti-Harassment, 
Anti-Discrimination, and 
Respectful Workplace Policy. 

Examples of harassment
include:

• Bullying, yelling, shouting, or 
swearing at others. 

• Derogatory references, slurs, or 
“name calling.” 

• Unwanted advances, sexually 
suggestive comments, 
inappropriate touching, or 
requests for sexual favors. 

• Offensive comments, jokes, or 
pictures related to personal 
characteristics.

At an out-of-town conference, Edwin’s manager becomes
intoxicated and touches Edwin in a way that makes him very
uncomfortable. The manager tells Edwin that he’d have a better 
chance of promotion if they began dating. What should Edwin do?

Q

Edwin should raise his concern with the resource he feels most
comfortable using. That could be another manager he trusts, Human 
Resources, or the Ethics Helpline. Edwin should feel safe doing so, 
because Western Digital prohibits retaliation from Edwin’s manager
or anyone else, for Edwin making this report.

A

 
 
 
 

Remember: Our work is 
never so urgent or important 
that we cannot do it safely! 
Pause or stop work to 
identify and mitigate 
potential hazards.

https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Human%20Resources/D034-000231-000000.docx?d=wd7b58d48d2c84320ae6dc0324806d325&csf=1&web=1&e=2u3okn
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Human%20Resources/D034-000231-000000.docx?d=wd7b58d48d2c84320ae6dc0324806d325&csf=1&web=1&e=2u3okn
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Human%20Resources/D034-000231-000000.docx?d=wd7b58d48d2c84320ae6dc0324806d325&csf=1&web=1&e=2u3okn
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Human%20Resources/D034-000231-000000.docx?d=wd7b58d48d2c84320ae6dc0324806d325&csf=1&web=1&e=2u3okn


Avoiding drug and alcohol 
abuse in the workplace 
We have a zero-tolerance policy 
regarding drug and alcohol abuse 
on Company property or when 
conducting Company business. We 
prohibit illegal drugs in the 
workplace.

In addition, never work while
intoxicated or under the influence 
of any drugs or prescription
medications that cause impairment.

Preventing and reporting 
workplace violence.
The Company prohibits threatening 
or committing any act of violence in 
the workplace or while on duty.  
This prohibition also applies to 
Company-related business and the 
operation of any Company-owned 
or leased vehicle or equipment. 
Also, never joke about workplace 
violence. 

If you believe that you or others 
are in immediate life-threatening 
or physical danger from a threat 
of workplace violence, make every 
effort to get out of the area. After 
you leave the area, contact the local
police immediately. Notify Security, 
your manager, and Human
Resources when you are safe. 
 
If you have any concerns about 
potential workplace violence or if 
someone has threatened you,
notify a Company resource. You 
should also notify a Company
resource if you observe someone 
who may be putting you or others 
in danger. Appropriate resources 
include Security, your manager, and 
Human Resources.
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• Business strategies, 
unannounced products or 
services, marketing plans,  
pricing, and financial data. 

• Information about products or 
services, including product 
specifications and designs. 
 

• Organizational information, such 
as org charts, plans, and 
compensation. 

• Physical items, such as 
engineering samples and 
prototypes.

We could be put at a competitive 
disadvantage if others receive our 
confidential information without 
authorization.  
 
Protect confidential information in 
your possession from theft, 
damage, unauthorized disclosure, 
and inappropriate use. Always store 
such information in a safe place 
and follow security procedures.

In today’s highly competitive global 
marketplace, our confidential
information is a key asset.
Confidential information is any
information that is not available to 
the public. It includes electronic 
files, paper documents, and even
knowledge in your head. Protecting 
our confidential information can 
mean the difference between  
success and failure.

Examples of confidential
information:

• Company research and 
development, such as  
inventions, patent applications, 
and engineering and lab  
notebooks. 

• Customer, supplier, and  
employee information. 

• Manufacturing processes and 
know-how.

PROTECTING OUR CONFIDENTIAL INFORMATION

Safeguarding Our Workplace  |  12
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Use common sense to prevent
accidental disclosure of
confidential information.  
 
Be careful in public places such  
as airplanes, elevators, restaurants, 
and industry-related events such  
as trade shows.

For more information, please see 
our Global Confidential  
Information Policy.

Do not discuss confidential
information with anyone unless 
they have a business need to know 
it. When dealing with a supplier,
customer, or other business partner, 
never disclose confidential
information unless a non-disclosure 
agreement is in place.

Never store confidential informa-
tion on a personal cloud storage 
account or personal storage device 
unless that account or device has 
been approved for Company use.

Do not enter or upload confidential
information to unapproved
information systems or platforms, 
such as external AI chatbots,
translation websites, and file
conversion websites.

storage industry, or our Company 
without first disclosing the potential 
conflict through our Compliance 
Disclosures intranet space.  
 
You may also be required to get
approval from the Chief Financial 
Officer and the General Counsel.

Limited exception

This Code does not limit or impede 
government investigations about a 
potential violation of law. Under the 
Defend Trade Secrets Act and other 
applicable laws, employees,
independent contractors, and
consultants will not be held liable 
for disclosing confidential  
information in certain  
circumstances to their attorney, a 
court, or a government official.

Handling consulting or  
expert network opportunities
Other organizations may ask you to 
consult with them or give your
opinion about technology, the
storage industry, or our Company.
It may sound like a great
opportunity, but it’s not.  
 
Participating is risky for you and the 
Company. You may feel pressured 
to reveal confidential information. 
Revealing confidential information 
damages our Company and could 
be illegal.  
 
Sharing inside information about 
Western Digital or a business  
partner is against the law.

To avoid these risks, don’t accept a 
consulting opportunity (even if you 
are not getting paid) that relates to 
the technology industry, the

https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/IP%20Policy/Global%20Confidential%20Information%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=aHssCJ
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/IP%20Policy/Global%20Confidential%20Information%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=aHssCJ


Third-party information
We do not knowingly use third- 
party intellectual property without
permission or legal right.  
 
If you’re told or suspect that we 
may be infringing another’s  
intellectual property, including  
patents, copyrights, trademarks, or 
trade secrets, contact Ethics and
Compliance or the Legal
Department. 
 
If you come across information of 
a competitor or other third party 
that is potentially confidential and 
you’re uncertain whether our

Company or your division has the 
right to obtain or use such  
information, refuse the information 
(if possible) and immediately  
contact Ethics and Compliance.
 
Do not forward the information to 
anyone without approval from  
Ethics and Compliance. 
 
If anyone provides you with a 
non-public competitor product or 
component, contact Ethics and 
Compliance immediately. 

RESPECTING THE INTELLECTUAL PROPERTY
RIGHTS OF OTHERS
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When necessary, Ethics and 
Compliance and the Legal  
Department will help establish an 
intellectual property (IP) Firewall 
around certain projects. 
 
An IP Firewall prevents us from  
inadvertently using business  
partner confidential information 
without authorization in our  
products and processes. 
 
Contact Ethics and Compliance or 
the Legal Department if you think 
you need an IP Firewall for a project 
that you’re working on. 
 

Just as we expect others to respect 
our confidential information and 
intellectual property, we respect  
the intellectual property rights of  
others.  
 
Business partner information  

Customers, suppliers, and other 
business partners sometimes  
disclose confidential information 
to us for business purposes.  
 
Always treat this information with 
the same care you use for Western 
Digital’s confidential information.  
 
For example, never share a  
supplier’s confidential information 
with another competing supplier or 
with internal team members 
working on similar, competing 
technology. 

Vincent’s colleague hands him a competitor’s hard drive for 
testing and says he got it from a friend. The drive is marked 
“Customer Test Unit: Subject to Non-Disclosure Agreement; 
Not for Sale.” Should Vincent run tests on the drive?

Q

No. Vincent should not perform any tests or analysis on the drive. 
He should immediately contact Ethics and Compliance for help. 
The drive may contain our competitor’s trade secrets or other 
confidential information. Testing or reverse engineering the drive 
could expose Vincent and the Company to legal liability.

A
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Open source software
Open source software is software 
offered under a free software  
or open source license. Before  
using, modifying, or distributing  
any open source software for 
Company infrastructure or as part 
of a Company product or service 
development effort, ensure your 
plan complies with the Company’s 
Open Source Software Policy.
  
 
Copyright-protected content

Do not use or copy software, 
music, images, videos, publications, 
or other copyright-protected  
content at work or for business  
purposes unless you or Western 
Digital are legally permitted to do 
so. Do not use our Company’s  
facilities or equipment to make or 
store unauthorized copies. 
 
 

Obtaining and using  
business intelligence
Our Company legitimately collects 
information on competitors,
customers, and markets.  
 
We don’t acquire business 
intelligence by illegal or unethical 
means. Do not contact competitors, 
business partners, customers, or 
other third parties to seek  
competitors’ confidential  
information.

Sometimes information is obtained 
accidentally or is provided to us by 
unknown sources. It may be  
unethical and illegal to use such 
information. In such circumstances, 
contact Ethics and Compliance to 
determine how to proceed.

Our work time is also a Company 
resource. Protect these assets from 
theft, damage, and misuse. Do not 
use Company resources for adult 
entertainment, and do not use
Company computers for offensive 
or sexual materials. 
 
Know and understand our 
Information Technology 
Acceptable Use Policy and other 
local policies or procedures related 
to Company resources.

Delivering high-quality products 
and services requires careful use  
of Company resources. We prohibit
using Company resources for
personal gain or inappropriate
purposes.  
 
Company resources include
facilities, vehicles, equipment, 
machinery, devices, funds  
(including credit cards), products, 
intellectual property, and  
technology.

RESPECTING THE COMPANY’S PROPERTY
AND RESOURCES

https://sharedspace.sharepoint.com/sites/corp-docs-hub/globalpolicies/Forms/Certificates.aspx?id=%2Fsites%2Fcorp%2Ddocs%2Dhub%2Fglobalpolicies%2FWDC%2DWP%2D1%2DLEG%2D004%20Open%20Source%20Software%20Policy%20%2D%20Rev%20B%2Edocx&parent=%2Fsites%2Fcorp%2Ddocs%2Dhub%2Fglobalpolicies
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD761DB6B-46A2-45AE-825C-FA3745D26538%7D&file=D034-000105-000000.docx&action=default&mobileredirect=true
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD761DB6B-46A2-45AE-825C-FA3745D26538%7D&file=D034-000105-000000.docx&action=default&mobileredirect=true
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AVOIDING CONFLICTS OF INTEREST

A conflict of interest may also arise 
from a family relationship or close 
friendship between two employees.  
These relationships—especially if 
one reports to the other—may look 
like favoritism or preferential  
treatment.  
 
Never be in a position where you 
have decision-making authority 
over a family member or close 
friend or vice-versa.  
 
If you are a people manager,  
do not have an intimate partner  
relationship with a report. Promptly 
disclose such a relationship if one 
develops.

Always work in the best interest of 
Western Digital. Conflicts of  
interest arise when a personal 
interest (a relationship, transaction, 
or other activity) affects our  
decision-making at work. Even just 
the apearance of a conflict of 
interest can be harmful. 
 
Consider your actions carefully,  
to avoid conflicts of interest  
and situations that have the  
appearance of creating a conflict 
of interest. A problematic action 
could be something as simple as 
taking an appointed or elected  
local, state, or federal official to 
lunch or dinner.  
 
When in doubt, disclose your  
relationship, transaction, or activity. 
Seek guidance from your manager 
and Ethics and Compliance.  
 
 

A family member or close friend is 
anyone with whom your relationship 
is so strong that it could impact 
your ability to make unbiased  
decisions.  
 
This could include your biological  
or legal family, your extended 
family, your significant other (or 
other intimate partner relationship), 
or anyone living in your household.

It’s not possible to list every  
conflict-of-interest scenario, but  
our Global Conflicts of Interest  
Policy identifies common examples 
and describes the process for  
disclosing them.

Gina recently joined Western Digital. She leads a team of  
engineers in China. Her father-in-law owns a private  
company that supplies raw materials to a Western Digital 
subsidiary in Thailand. Is this a prohibited conflict of  
interest? What should Gina do?

Q

Gina should disclose this relationship to her manager and  
Ethics and Compliance. The private company her father-in-law 
owns is a business partner. Ethics and Compliance will work 
with Gina to help her avoid being part of decisions relating to 
her father-in-law’s company. If Gina doesn’t disclose this  
relationship, it could lead to a perception of bias, or worse,  
actual misconduct. 

A



DISCLOSING CONFLICTS OF INTEREST

If a relationship or activity poses 
a potential conflict of interest, be 
transparent. Promptly discuss it 
with your manager and submit a 
disclosure through our Compliance  
Disclosures intranet space.  

We can usually resolve conflicts of 
interest if we learn of them  
promptly.  
 
Failing to disclose or hiding a  
conflict of interest is a violation  
of this Code.
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Bill has begun to socialize with a Western Digital supplier 
outside of the work environment. During a recent dinner, Bill 
mentions that his daughter would be perfect for a job at the 
supplier’s company. Is this something that Bill should do? 

Q

Bill should never use his relationship with a supplier to obtain 
an unfair advantage for his daughter. If Bill believes his  
daughter would be perfect for the job, his daughter should  
apply independently, and Bill should not use his relationship 
with the supplier to influence the hiring decision. Bill should  
also disclose the situation to his manager and Ethics and  
Compliance. 

A

Social media helps us connect,
communicate, and share ideas. It 
also requires good judgment and 
discretion.

When participating in social media, 
do not disclose or misuse the
Company’s confidential information 
or intellectual property.  
 
Likewise, act respectfully and do 
not appear to speak on behalf of 
Western Digital without permission. 
 
Protect yourself and the Company 
by reading and following our  
Global Social Media Policy.

USING SOCIAL MEDIA APPROPRIATELY

If you have a question or wish to raise a concern, contact your  
manager or Human Resources.

You can also reach out to Ethics and Compliance or use our  
Ethics Helpline at www.EthicsHelplineWDC.com.

https://sharedspace.sharepoint.com/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/Compliance-Disclosures.aspx
https://sharedspace.sharepoint.com/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/Compliance-Disclosures.aspx
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/IP%20Policy/Global%20Social%20Media%20and%20Chat%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=YCSbdd
http://www.EthicsHelplineWDC.com


We have a global responsibility to comply with privacy laws and 
trade regulations, to avoid corrupt activities, and to compete
fairly. See all the ways we work to uphold ethical business
practices.

Upholding
Our Business 
Practices
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Only do business with partners 
who meet and share our high 
standards of ethical behavior.
 
If your role requires engaging 
a new business partner, follow 
the Procurement and Legal
departments’ evaluation  
processes.  
 
Ensure business partner integrity 
and a commitment to our high  
ethical standards.  
 
If you believe a business partner 
does not meet our ethical   
standards or provides low-quality 
products or services, let your  
manager know immediately.

We deal fairly with our Company’s 
business partners and competitors. 
Do not take unlawful or unfair
advantage of our business partners 
or competitors.  
 
Do not abuse confidential  
information, misrepresent material 
facts, or deal unfairly. 
 
 
Dealing fairly with  
customers

Our customer commitment 
means communicating truthfully 
and accurately about our  
products and services. Make  
marketing materials accurate and 
complete. Negotiate contracts in 
good faith. 
 
 
Choosing our business
partners carefully
Our Company selects its partners 
rigorously. Conduct proper due
diligence and choose suppliers,
contractors, agents, consultants,
and other business partners
carefully and fairly. 

TREATING THIRD PARTIES FAIRLY
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Bribes are unethical and expose
you and the Company to criminal
prosecution, civil fines, and  
penalties. Bribes also harm our 
community. Some anti-corruption 
laws focus on bribery of  
government officials.  
 
Our Company’s commitment to 
doing business fairly and  
transparently goes further. It  
applies to our business  
relationships, whether we are  
interacting with government
officials or our commercial  
partners. We prohibit all bribery.

Our Company earns business 
based upon the merits of our  
products, services, and people.  
Corruption has a profoundly  
negative impact on our Company 
and communities. We don’t engage 
in any form of corruption, anywhere. 
Read our Global Anti-Corruption 
Policy for more information.

No bribes
Our policy is simple: we don’t give
or accept bribes. A bribe is anything 
of value that is given or offered to 
improperly influence the recipient’s 
actions. While cash payments may 
be the most common form, a bribe 
can be anything of value. 
 
Entertainment, travel, goods, and 
intangible favors like hiring a family 
member, contributing to someone’s 
favorite charity, or providing  
access to a vacation home can all 
be bribes. If it’s offered to  
improperly influence the recipient, 
it’s a bribe.

AVOIDING CORRUPT ACTIVITIES Never request or accept anything 
of value in exchange for business. 
Off-limits items include money,
fees, commissions, credits, gifts,
gratuities, or any other items of
value.  
 
If a business partner offers you 
anything of value to try to
influence your decision-making,
decline it and immediately notify 
Ethics and Compliance.

We don’t request favors or 
accept kickbacks
Western Digital has zero tolerance 
for requesting favors or receiving 
kickbacks. 

A kickback occurs when one party 
gives a decision-maker something 
of value as compensation or a  
reward to obtain favorable  
treatment or services.

Nadia gets a call from Yong, a supplier she worked with  
in the past. Yong is upset because a competing company  
won a new contract with our Company. He thinks they won  
because they added a kickback to their contract. How should  
Nadia handle the situation?

Q

Nadia can assure Yong that kickbacks are against our Company
policies. She can refer Yong to the Company’s Ethics Helpline 
to raise his concern. Nadia should also raise the issue with her 
manager or Ethics and Compliance for review. 

A

https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Global%20Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=nbBCib
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Global%20Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=nbBCib
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Escalate corruption red flags
If you see a warning sign,
immediately notify Ethics and
Compliance. If you suspect a third 
party is engaging in bribery or
other improper conduct,  
immediately notify Ethics and  
Compliance. Corruption red flags 
include requests to work with a 
specific third party because of its 
“connections,” vague statements 
of work, or hiring a third party that 
doesn’t have the skills to perform 
the job. See a list of corruption red 
flags in our Global Anti-Corruption 
Policy.

Third parties
Never use a third party to pay 
bribes on our behalf. We work only 
with third parties that engage in
legitimate, noncorrupt business 
practices.  
 
Hiring certain types of third parties 
(such as distributors, freight  
forwarders, logistics providers,  
consultants, sales representatives, 
agents, and product promoters) in 
high-risk regions requires  
pre-approval from Ethics and  
Compliance.  
 
To obtain pre-approval, follow the 
due diligence process described on  
our Anti-Corruption intranet space.

Remember: Do not ignore a corruption red flag. Help the Company and 
yourself by speaking up.

Interactions with government 
officials
Our Company has specific
requirements for interacting with 
government officials. For example, 
certain types of gifts, meals, and
entertainment for government
officials require pre-approval by
Ethics and Compliance.  
 
If you interact with government  
officials, know and follow our  
Global Anti-Corruption Policy  
and our Global Business  
Courtesies Policy. Also, notify  
Ethics and Compliance. You’ll 
receive additional training and 
guidance to protect you and the 
Company.

Government officials include
employees of state-owned entities. 
They don’t have to be high-ranking. 

They include lower-level employees 
of:

• Any government entity (federal, 
state, or local). 

• The judiciary. 

• The military. 

• Private companies or entities  
that are state-owned or  
state-controlled. 
 

• Public international  
organizations.

INTERACTING WITH GOVERNMENT OFFICIALS
AND GOVERNMENT CUSTOMERS

Remember: Check whether you need pre-approval for gifts, meals, or
entertainment from Ethics and Compliance before providing them to  
government officials.

https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Global%20Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=brzxH0
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Global%20Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=brzxH0
https://sharedspace.sharepoint.com/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/Anti-Corruption.aspx
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Global%20Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=brzxH0
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Global%20Business%20Courtesies%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=bzsVaw
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Global%20Business%20Courtesies%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=bzsVaw
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Be informed when working 
with government customers
If you engage with government
officials as potential or current
customers, take extra care to  
comply with all applicable laws.  
Often, local governments have  
special bidding, pricing, disclosure, 
and certification requirements. Our 
honesty and integrity throughout 
those processes are critical.  
Consult the Legal Department or 
Ethics and Compliance if you have 
any questions about government
business. 
 
 
Avoiding facilitation
payments
A facilitation payment is a small, 
unofficial payment made directly to 
a government official to secure or 
expedite standard government
services, such as processing  
permits or providing utility services.

Do not make facilitation payments. 
If asked to make an unofficial  
payment to a government official, 
decline and contact Ethics and 
Compliance to seek guidance.

Handling threats to personal 
safety and coercion
If you feel threatened and
therefore, in your best judgment, 
believe you must make a payment 
to avoid putting your life, health, 
safety, or liberty in jeopardy, take 
the actions necessary to protect
yourself. Once the threat has 
passed, immediately notify your 
manager and Ethics and  
Compliance.

Likewise, accurately record all such 
payments in your expense report.

Reasonable gifts, meals,
entertainment, and other business 
courtesies can foster a cordial
business relationship. However, 
these courtesies must be
professional and appropriate. We 
don’t want to create an appearance 
of impropriety.

Generally, we may offer or accept 
a business courtesy if it complies 
with all of these principles:

• Is not intended to influence a 
business decision or official act. 

• Does not give the appearance  
of such influence. 

• Was not requested, either 
directly or indirectly, by the  
recipient. 

• Is modest in value and  
infrequent. 

GIVING AND RECEIVING GIFTS, MEALS,
AND ENTERTAINMENT

• Is not a cash (or equivalent) gift. 

• Is not sexual in nature or 
otherwise in bad taste. 

• Conforms to all corporate and 
business policies, such as 
corporate and local finance 
policies. 

• Has received all necessary 
internal approvals. 

• Is permitted by local law. 

• Is permitted by the recipient’s 
company policies.

 
Suppliers may offer gifts, meals, 
travel, or entertainment to foster a 
business relationship. To protect  
our purchasing integrity, do not  
accept a gift or entertainment 
during any stage of a procurement 
process.  
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What is the difference  
between gifts and  
entertainment?
 
A gift is anything (other than meals 
and entertainment attended  
by the host) that the recipient 
would consider to be valuable.  
 
This includes cash, goods, gift  
certificates, favors, services, use  
of vacation homes, personal loans, 
or promises to do something 
in the future.  
 
Entertainment includes travel, hotel 
accommodations, meals, and  
cultural or sporting events that we 
attend with a business partner.  
We consider a meal, sporting event, 
or other courtesy where the  
host does not attend a gift.

Likewise, do not accept a gift or 
entertainment linked to a  
procurement decision relating to a 
Western Digital supplier. 
 
Meals within our Policy limits and 
which include business discussions 
are normal and acceptable. 

Our Global Business Courtesies 
Policy outlines rules and 
procedures for offering and  
accepting business courtesies.  
 
If you provide gifts, entertainment,  
or other business courtesies to 
third parties, know and follow  
this Policy.  
 
If you’re unsure if a gift, meal, or  
entertainment is acceptable,  
consult with your manager or  
Ethics and Compliance.

Cindy’s biggest customer is a huge sports fan. Cindy wants 
to celebrate a successful year and discuss new products. 
She plans to treat the customer’s team to dinner at a nice 
restaurant. During the dinner, Cindy also plans to give the 
customer tickets for four premium, front-row seats at an  
upcoming sporting event. Cindy won’t be attending the 
event. Are Cindy’s plans appropriate?

Q

Cindy’s dinner plans are okay if the restaurant is within the 
limits of our Global Business Courtesies Policy. The tickets are 
considered a gift since Cindy won’t be attending. Since they  
are for premium, front-row seats to a popular sporting event, 
they likely are over the gift limit in the Policy. They may also be 
over what her customer can accept under the customer’s own 
policies. Cindy should follow the Global Business Courtesies 
Policy and consult with Ethics and Compliance if she needs 
help.

A

https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Global%20Business%20Courtesies%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=ZEStG1
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Global%20Business%20Courtesies%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=ZEStG1
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Examples of illegal anti-
competitive behavior:
• Price fixing: competitors agree 

to charge a certain price for  
certain products or services. 

• Restricting output: competitors 
agree to limit output, typically 
resulting in higher prices. 

• Bid rigging: competitors agree 
to bid so a certain bidder will 
win. 

• Dividing or allocating markets 
by product, geography, or 
customer: competitors agree 
to limit their sales presence in a 
market or category, so each 
company is the only available 
choice for certain buyers. 

• Wage fixing: competitors 
agree to pay a certain wage to 
particular employees or for 
certain roles. 

• No-poach, non-solicit 
agreements: competitors  
agree not to hire (or solicit)  
each other’s employees.

 

We treat our competitors fairly, as
we want to be treated. While we
may compare our competitors’
products with our own, we don’t
unfairly disparage them. Further, 
when our Company hires an
employee who has worked for a 
competitor or other third party, we 
don’t permit that employee to  
share confidential information  
from their previous employer.

Preserving competition
Competition or antitrust laws
promote competition for the
benefit of consumers. They drive
innovation and better pricing. These 
laws prohibit some agreements or 
understandings among competitors 
that would undermine a competitive 
marketplace.  
 
These laws also regulate dominant 
companies and allow governments 
to intervene in mergers,  
acquisitions, and other transactions 
that may substantially reduce  
competition. 
 

COMPETING FAIRLY Be particularly cautious if you  
have friends at a competitor or  
if you work on projects where a  
competitor is a business partner.   
You should also be careful when  
attending trade events, seminars, 
and industry conferences.  
 
Never discuss competitive  
information, such as pricing,  
other sales information, output,  
or confidential business plans with 
our competitors.  
 
If one of our competitors tries to 
discuss any of these topics with 
you, tell the competitor you will not
discuss the subject. Immediately 
leave the conversation and notify 
the Legal Department. 
 
It’s sometimes okay to engage with 
competitors. For example, you can 
engage with friends on a solely 
personal basis or with a business 
partner that happens to be a  
competitor.  

On the other hand, minimize  
unwelcome risk by avoiding  
unnecessary interaction with  
competitors.  
 
Do not fix resale prices or prevent 
competitors from accessing the 
market. Do not tie or improperly 
bundle products. Do not boycott  
customers or suppliers.  
 
If you’re involved in structuring  
rebate and other pricing programs, 
ensure you’ve been trained and 
follow the Legal Department’s  
advice on proper and improper 
ways to compete.   
 
Do not agree with competitors with 
respect to employee compensation 
or hiring practices.  

If you become aware of a
questionable incident, notify your 
manager and the Legal Department 
immediately. For more details, see 
our Global Antitrust Policy.
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Erik runs into his old friend Allison at a sales conference. 
He learns that she now works for one of our competitors. 
They both cover the same sales area. Allison suggests 
that they raise prices the same amount. That way both  
companies can make more money without losing any  
customers. What should  Erik do? 

 
Erik needs to tell Allison that he cannot discuss this topic 
with her and will not agree. He must then immediately  
leave the conversation. He should also promptly contact  
the Legal Department. An informal understanding  
between Erik and Allison—or even Erik’s failure to stop  
the conversation—could result in a criminal penalty under  
competition laws.

Q

A
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As a global company, we engage in 
commerce with countries that have 
laws related to global trade.  
Global trade regulations  
encompass the sale, shipment,  
and support of products, software, 
and technology. Failure to comply 
with these laws could jeopardize 
the Company’s reputation, resulting 
in loss of customers and business 
partners.  
 
It could also damage our good 
standing with global governmental 
agencies and lead to import and 
export processing delay.  
Non-compliance can also lead to 
monetary fines, penalties, loss of 
export privileges, or imprisonment.  
 
Global trade activities include:

• Shipping physical goods from 
one country to another. 

• Transmitting software (object 
code) from one country to 
another. 

• Transmitting technology, 
intellectual property (IP), or 
source code from one country  
to another via email,  
discussions, or other access. 

• Transferring technology, IP, or 
source code within a country to 
individuals who are nationals of 
another country via email 
discussions, or other access. 

• Hiring an employee or 
contractor who is a foreign 
national and will have access 
to Company or third-party 
technology, IP, or source code. 

• Hand-carrying prototypes, 
samples, or other company 
assets from one country to 
another. 

• Providing support, including 
technical assistance, to 
companies on the United  
States’ entity list or to  
destinations subject to  
embargo or sanctions. 
 
 
 

COMPLYING WITH 
GLOBAL TRADE REGULATIONS
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If you participate in any trade activities,  
understand and comply with all applicable trade policies.

If you are unsure about a transaction or other activity, contact the 
 Global Trade Compliance team for guidance via ServiceNow.  

For more information, please see our Global Trade Policy.

Following anti-boycott laws
We comply with anti-boycott laws. 
Our Company will not cooperate
with any restrictive trade practice  
or boycott prohibited under United 
States or applicable local laws.

You may encounter requests to
participate in these types of
boycotts. These requests may be
in shipping documents, purchase
orders, contracts, or letters of  
credit.  
 
If you receive a request to support 
or participate in a boycott, contact 
the Legal Department immediately. 

Screening our business
partners
Conduct all sales, engineering,
manufacturing, procurement,
and support activities with
customers, distributors, contract
manufacturers, vendors, suppliers, 
and other business partners
consistent with end-user and
end-use screening requirements.
 
Do not conduct business with
embargoed countries or with  
legally restricted individuals or 
companies. Our Company has 
robust processes to regulate our 
shipping activity and to screen our 
business partners. If you interact 
with business partners, understand 
and follow these processes.

COMPLYING WITH GLOBAL PRIVACY LAWS

We protect the Personal
Information of our workers,  
business partners, customers, and 
end users.  
 
We consider privacy at every step 
of all business processes that  
involve Personal Information.  
 
Personal Information is any  
information related to an  
identified or identifiable person. 
Examples are names, addresses, 
government identification numbers, 
and IP addresses.  
 
Other types of Personal Information 
may be more sensitive and require 
special handling.

 
 
 
 

When handling Personal  
Information in your job: 

• Protect it. 

• Only access what you 
need. 

• Work with business 
partners who share our 
commitment to privacy. 

• Escalate concerns, 
threats, and  
unauthorized access.
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While the Company respects  
privacy, it must also manage its 
workforce and business partners in 
compliance with laws, policies, and 
other commitments.  
 
Western Digital reserves the right  
to inspect Company facilities and 
property. This includes, but is not 
limited to, computers, telephone  
records, lockers, emails, files,  
business documents, offices, and
workstations. 
 
Unless otherwise protected by
applicable law, do not expect
privacy when using Company-
provided services, networks,
computers, smart phones, or
equipment. The same applies  
when conducting work duties on 
personal devices.

For more information, please review our Global Privacy Policy. We also  
have a team of privacy professionals, including a Data Protection Officer, 

here to help. Contact dpo@wdc.com with any questions or concerns.

Money laundering and anti- 
terrorism issues can be  
complicated. We try to prevent 
money laundering by conducting 
due diligence on our business  
partners. 

We also monitor their activities and 
report any suspicious activities. 
If you encounter any transaction 
that doesn’t seem right, contact 
Ethics and Compliance.

Money laundering is an attempt to 
hide money obtained through
illegal activities or an attempt to 
make that money appear legal.  
 
Examples of suspicious activities 
include a request to pay in cash,  
a single payment being split into
multiple transactions, using an
offshore bank account, and any
other unusual payment method.

AVOIDING MONEY LAUNDERING SITUATIONS

If you have a question or wish to raise a concern,
your manager is an excellent resource.

Human Resources or another manager you trust are also good options.
You can also reach out to Ethics and Compliance at  

compliance@wdc.com or through our  
Ethics Helpline at www.EthicsHelplineWDC.com.
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We protect confidential information, avoid insider tipping and 
trading, maintain accurate books and records, and cooperate 
with internal investigations and audits. Learn more about how we 
guard shareholder value.

Supporting Our
Shareholders
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Never buy or sell a company’s stock 
or securities while you are aware
of inside information about that 
company (insider trading). 
 
Similarly, never provide inside 
information about a company to  
others who may buy or sell that  
company’s stock or securities  
(tipping). Both are illegal and  
against Company policy.

If you have any questions about 
whether certain information may be 
considered inside information,
review our Insider Trading Policy
and seek guidance from the Legal
Department.

In your work at Western Digital, you 
likely have information about our 
Company that isn’t available to
the public. If this information is  
material, meaning that it would  
likely have an impact on someone’s 
decision to buy or sell stock (or  
other securities) in the Company, 
then it’s inside information.

Examples that may be inside
information:

• A significant merger, acquisition, 
tender offer, or exchange offer. 

• Major litigation. 

• Financial results or projections 
that have not been publicly 
disclosed. 

• Bond offerings or other financ-
ing transactions. 

• Stock issuance or repurchase. 

• A significant cybersecurity 
incident, data breach, or similar 
incident.

 

AVOIDING INSIDER TRADING AND TIPPING

https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Legal/D034-000034-000000.docx?d=w12bc028a5191404a9cb6e2715e7ff1d7&csf=1&web=1&e=VJIZbk


Jennifer worked late to help her company finalize a merger. When 
she came home, her son Thomas asked why she was working so 
late. Jennifer told him about the upcoming merger. The next day, 
Thomas bought stock in his mother’s company. Was it okay for 
Jennifer to tell Thomas about the merger? Was it okay for Thomas 
to buy stock in Jennifer’s company?

Q

No. News of a possible merger is something that an investor would 
consider important. Therefore, this information is both material and 
non-public. Until the merger is publicly announced, Jennifer must not 
engage in tipping by passing this information along to others. Also, 
Jennifer must not buy or sell stock in her company or the other
company involved in the merger until the merger is publicly
announced. Both Jennifer and Thomas could face criminal liability
for violating insider trading laws.

A

All of us can have inside  
information, not just high-level  
executives. If you learn inside  
information about the Company, 
keep it confidential. Don’t trade in 
the Company’s stock or securities 
until at least one full trading day 
after the information has been  
publicly disclosed.

Before you trade or consider
entering into a transaction that
involves our Company stock or
securities, make sure you‘re familiar 
with the requirements and your
responsibilities under our  
Insider Trading Policy. If you  
have any questions, ask the Legal  
Department or your own legal 
counsel.
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MAINTAINING ACCURATE BOOKS AND RECORDS

Our Company’s accounting books 
and records must be accurate and 
complete. Inaccurate books and 
records can violate the laws of the 
United States and other countries.  
 
We each contribute to the accuracy 
of our Company’s books and 
records through the information 
we gather and record. For example, 
we must be accurate in the hours 
we work and the work we’ve  
completed. 
 
We must also be accurate in test 
results, expense reports, and the 
costs and revenues for our  
business, among others. 
 
To ensure the integrity of our 
Company records: 
 

• Check that all records you  
prepare or approve are accurate 
and complete. 
 
 
 
 
 
 
 

• Do not make informal side 
agreements (for example, verbal 
or undocumented agreements) 
with business partners. 

• Retain records according to our 
Company’s records retention 
schedule. 

• Disclose records only as 
authorized by Company policy 
or in response to a legal  
process. 

• Raise any instance of incorrect, 
misleading, or fraudulent record 
keeping immediately.

 

Handle cash transactions 
carefully
Manage cash with care. Follow
appropriate accounting  
procedures for cash and bank  
account transactions. 

https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Legal/D034-000034-000000.docx?d=w12bc028a5191404a9cb6e2715e7ff1d7&csf=1&web=1&e=VJIZbk


It doesn’t matter if expenditures 
from the fund are tracked; they still 
must be on the books. Properly  
record all transactions in our  
Company’s official books and  
records. If you learn of any 
off-the-books transactions,  
contact Ethics and Compliance 
immediately.

Off-book accounts are
prohibited 
Off-the-books transactions are 
strictly prohibited. They are also 
known as a “second set of books,” 
“slush fund,” “cookie jar,” or “rainy 
day fund.” Do not create an
undisclosed or unrecorded fund or 
asset for any purpose.
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Jin is responsible for keeping some financial paperwork  
current. Unfortunately, the paperwork is now out of date  
because he has been very busy on another project. He just 
found out that the paperwork he is responsible for is being 
audited. Can Jin edit the paperwork to make it accurate  
before turning it in for the audit?

Q

No. Jin must not alter any documents during an audit without  
permission. If he thinks that these records do not accurately 
reflect our Company’s finances, he should consult with his  
manager. His manager can help find the right way to truthfully 
disclose this to the auditors. In the future, Jin should keep his files 
properly updated. That way he and his co-workers have accurate 
information when they need it. 

A

Maria is negotiating with a marketing service provider.  
She is included in emails that discuss a 1% rebate on all  
fees. The supplier will set aside this rebate to pay for  
ad-hoc marketing activities at Western Digital’s direction. 
Maria has seen the draft contract and there is no mention  
of this rebate or exactly how it will be repaid to Western  
Digital. Maria knows this is an important term in the deal 
and that Finance needs to be made aware. How should  
Maria respond to the situation?

 
Maria is correct that this rebate needs to be appropriately  
documented and reviewed with Finance. Otherwise, this  
could be both an off-book account and a side agreement.  
Maria needs to work with her team to get guidance from  
Finance and the Legal Department. They can help  
appropriately structure and document the rebate in the  
contract.

Q

A
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We strictly prohibit side  
agreements because they  
circumvent established financial 
and other controls.

Formally document all new
agreements or modifications to an 
existing agreement involving
Company business or resources. 
Have an authorized Company
representative execute them in
accordance with Company policies 
and procedures. Obtain required 
Legal and Finance pre-approvals 
for any terms or clauses outside of 
standard pre-approved contract
language.

If you learn of any side agreements, 
contact the Legal Department 
immediately.

Undocumented side 
agreements are prohibited 
To ensure accurate records and 
forecasts of revenues and  
expenses, always document all  
material terms of our agreements 
accurately and completely.  
 
This includes agreements with  
customers, suppliers, and other 
business partners.

Agreements outside the written 
contract or purchase/sales order 
are considered side agreements. 
Side agreements are also known  
as “side deals” or “side letters.”  
Side agreements might be  
communicated verbally through 
meetings or phone conversations 
or in writing through emails and 
letters.

Western Digital takes seriously
all requests for information by
government officials.

If you learn of a government  
request for information or a  
government investigation,  
immediately contact your manager 
and the Legal Department, so the 
Legal Department can ensure our
Company responds accurately and 
appropriately.

Do not answer questions or  
produce documents until  
instructed to do so by the Legal 
Department.

Comply fully with the requests of 
any internal or external auditors, 
attorneys, or investigators Western 
Digital has engaged. Provide these 
individuals with timely, complete,
and accurate information.

Do not withhold information. Do not 
attempt to mislead or improperly 
influence any investigation, audit,  
or inquiry. 

Remember: Our Company does 
not tolerate retaliation against 
anyone who participates in an 
audit or investigation.

COOPERATING WITH INTERNAL INVESTIGATIONS
AND AUDITS

If you have a question or want to raise a concern, speak with a trusted
manager, Ethics and Compliance (including via compliance@wdc.com

and our Ethics Helpline at www.EthicsHelplineWDC.com),
Human Resources, or the Legal Department.
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We support charitable activities, promote environmental
sustainability, and communicate responsibly. Learn about all the 
ways we build communities.

Building Our
Communities
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PARTICIPATING IN POLITICAL AND
CHARITABLE ACTIVITIES

• Don’t use Company time or  
resources for your personal  
political activities.

Personal participation
The Company does not limit  
personal participation in lawful
political or charitable activities of 
your choice, but you must  
follow these two simple rules:

• Be clear that your participation 
is personal; do not connect it 
to Western Digital or otherwise 
suggest that Western Digital 
endorses it.
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If you plan to use any Western  
Digital funds or resources for a
charitable activity, review and  
follow the Charitable Donations 
of Company Funds and Assets  
Policy and the Corporate  
Approval Requirements and  
Delegation of Authority Policy.

Global Giving & Doing and/or  
Ethics and Compliance require  
pre-approval for certain charitable 
activities.
 

Specifically, we:

• Maintain a respectful and 
inclusive workplace. 

• Prevent forced and child labor. 

• Maintain fair and safe working 
conditions. 

• Follow responsible pay  
practices. 

• Support freedom of association 
and movement.

If you believe any of our practices 
or our suppliers’ practices are
inconsistent with these values, 
please contact your manager or
another suitable Company  
resource.

Our Company operates
sustainably by protecting our
environment, conserving resources, 
and supporting people and
communities. We not only abide
by the law and meet customer
expectations, but we strive to go
further and to be an industry leader 
in sustainability. Whatever your
responsibilities, you play an
important role in Western Digital’s 
sustainability strategy.

Human rights
Our Company observes and
supports the human rights of all
individuals, and we expect our
employees and our business
partners to do the same.  
 
Our Global Human Rights Policy, 
which applies to our workers and 
our suppliers, explains that  
commitment. It aligns with  
international human rights  
standards.  
 

ACHIEVING ENVIRONMENTAL AND SOCIAL
SUSTAINABILITY

Company participation

Do not commit Company funds, use 
of the Company’s name or facilities, 
or other Company assets or provide 
support for political activities  
without prior approval from the 
Chief Executive Officer and Legal 
Department in accordance with the 
U.S. Political Activities Policy.

“Political activities” is a broad term 
that includes anything related to 
promoting political candidates,  
parties, or issues. 
 
It also includes donations to  
political campaigns or events,
hosting of political events, 
influencing legislation, and other  
similar activities in or outside of  
the United States.
 

https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Charitable%20Donations%20of%20Company%20Funds%20and%20Assets%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=XhTImW
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Charitable%20Donations%20of%20Company%20Funds%20and%20Assets%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=XhTImW
https://sharedspace.sharepoint.com/:u:/r/sites/ethics-compliance-hub/SitePages/ABAC%20Policy/Charitable%20Donations%20of%20Company%20Funds%20and%20Assets%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=XhTImW
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Accounting/D034-000037-000000.docx?d=wb5743fbcafe44984bc5b5d0b932f8a02&csf=1&web=1&e=aQqjGV
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Accounting/D034-000037-000000.docx?d=wb5743fbcafe44984bc5b5d0b932f8a02&csf=1&web=1&e=aQqjGV
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/r/sites/quality-management-systems/Western%20Digital%20Corporate%20Documents%20RemainCo/Accounting/D034-000037-000000.docx?d=wb5743fbcafe44984bc5b5d0b932f8a02&csf=1&web=1&e=aQqjGV
https://documents.westerndigital.com/content/dam/doc-library/en_us/assets/public/western-digital/collateral/company/western-digital-global-human-rights-policy.pdf
https://sharedspace.sharepoint.com/:w:/s/corp-docs-hub/EfTF_TnKvUJCrjeGN1-NA0oB-t5-Ic7iLaRA_rzHldXXdw?e=gXK7EL
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Resource conservation and 
waste management
We conserve resources and
manage waste responsibly.

By reducing material usage,
whether water, paper, or any other 
resource, you can lower both our
environmental impact and our 
costs.

Managing waste properly creates
a cleaner planet and a safer
workplace. Comply with your site’s 
policies on safely disposing
hazardous waste and segregating 
other waste. Reuse or recycle
wherever possible.

Energy and emissions
Reducing greenhouse gas 
emissions is one of our Company’s 
highest sustainability priorities.

We have set ambitious public 
targets to support that priority,  
including using 100% renewable  
energy by 2030 and achieving 
net-zero emissions in our  
operations by 2032. 

You can support those targets—
and help mitigate the worst effects 
of climate change—by conserving
electricity, innovating to reduce
power consumption, and finding
opportunities to avoid emissions 
from fuel (including air travel).

Contact the Legal Department for 
advice if someone asks you to
accept service of process on
behalf of the Company or if law
enforcement, a government agency, 
or a public official requests
information.

If you have a question or wish to 
raise a concern, your manager is 
an excellent resource as is Human 
Resources or another manager you 
trust.

The information our Company 
shares with the public must be
accurate and consistent.

Therefore, the Company’s Public 
Relations team is responsible for 
communicating with the media. If  
a member of the media contacts 
you, forward the request to Public
Relations rather than responding 
yourself.

If an analyst or investor contacts 
you, please refer them to the
Company’s Investor Relations  
team.

HANDLING EXTERNAL INQUIRIES

You can also reach out to Ethics and Compliance at
compliance@wdc.com or through our Ethics Helpline at

www.EthicsHelplineWDC.com.

Building Our Communities  |  54

mailto:compliance@wdc.com
http://www.EthicsHelplineWDC.com


Review important contacts, get detailed guidance on specific 
issues, and learn how to contact Ethics and Compliance.

Additional
Helpful Resources
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Contact the Company’s  
Data Protection Officer 
For data privacy questions or
concerns, send an email to
dpo@wdc.com. This email address 
reaches the Company’s Data
Protection Officer.

Raise a potential ethics
concern
Visit the Ethics Helpline at
www.EthicsHelplineWDC.com.  
The Ethics Helpline has local  
operators available in all the  
languages in which we do business. 
You can find your local telephone 
number on the Ethics and  
Compliance intranet space.

Detailed guidance on
specific issues
Visit the Ethics and Compliance 
space on the Company intranet. 
You’ll find policies and guidelines 
that go deeper into the issues
covered by this Code. There are
also infographics, disclosure  
forms, and other materials to help 
you navigate tough situations. 

Contact Ethics and
Compliance
Send an email to
compliance@wdc.com. Contact
information for individual team
members is also available on the 
Ethics and Compliance intranet 
space. For trade concerns,  
submit a request via ServiceNow.

ADDITIONAL HELPFUL RESOURCES

mailto:dpo@wdc.com
http://www.EthicsHelplineWDC.com
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