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存取線上支援
請造訪我們的產品支援網站 (http://support.wdc.com) 並從以下主題中做選擇：
▪ 下載 — 下載 WD 產品的軟體和更新
▪ 註冊 — 註冊您的 WD 產品以取得最新的更新與特殊優惠，網址為：http://register.wdc.com
▪ 保固與 RMA 服務— 取得保固、產品更換 (RMA)、RMA 狀態與資料復原資訊
▪ 知識庫 — 依關鍵字、字詞或回答 ID 進行搜尋
▪ 安裝 — 取得有關您 WD 產品或軟體的線上安裝說明
▪ WD 社群 — 分享您的想法並與其他 WD 使用者保持聯絡，網址為：http://community.wdc.com

http://support.wdc.com
http://register.wdc.com
http://community.wdc.com
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1 簡介

最低系統需求
支援的作業系統
支援的語言
安裝
用法

最低系統需求
WD SSD 控制面板是一種 Microsoft Windows 應用程式。必須有管理權限才能安裝和執
行此應用程式。

支援的作業系統
▪ Windows 7（32/64 位元）
▪ Windows 8.1（32/64 位元）
▪ Windows 10（32/64 位元）

其他需求

支援的語言
支援 17 種語言：
▪ 捷克文
▪ 丹麥文
▪ 荷蘭文
▪ 英文
▪ 法文
▪ 德文
▪ 義大利文
▪ 日文
▪ 韓文
▪ 波蘭文
▪ 葡萄牙文
▪ 俄文
▪ 簡體中文
▪ 西班牙
▪ 瑞典文
▪ 繁體中文
▪ 土耳其文

簡介
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安裝
您可以從 http://support.wdc.com 下載目前版本的 WD SSD 控制面板軟體。

檔案下載完成後，請按照以下步驟安裝應用程式。

1。 連按兩下 WDSSDDashboardSetup.exe 檔案圖示，啟動安裝。
注意： 若要取消安裝，請按一下對話方塊右上角的 X。

2。 安裝完成後，按一下完成。WD SSD 控制面板啟動並填充「狀態」區段。

成功完成安裝後，按一下完成按鈕。這會自動啟動 WD SSD 控制面板並載入「狀
態」區段。
注意： 若要執行韌體更新，請參閱韌體更新。

用法
WD SSD 控制面板啟動後會自動掃描 WD SSD。

簡介
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如果安裝應用程式後 WD SSD 未連線至系統，或者特定 SSD 未顯示在控制面板中，請重
新連接硬碟，然後按一下「選取驅動器」下拉式功能表右側的重新整理圖示，重新掃描系
統以尋找 WD SSD。
系統檢測到所有 SSD 硬碟後，您可以按一下選取驅動器下拉式功能表，選擇特定硬碟。

簡介
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2 狀態

「狀態」區段
容量
分區
剩餘壽命
溫度
介面速度

「狀態」區段
「狀態」區段會顯示所選硬碟的整體狀態和執行狀況。
注意： 若要選擇 SSD 硬碟，請按一下選取驅動器下拉式功能表。

以下資訊列在「狀態」畫面頂部：
▪ 型號 - 所選 WD SSD 的產品型號名稱。
▪ 韌體版本 - 所選 WD SSD 上安裝的固件的版本編號。
▪ 驅動器健康 - 「驅動器健康」根據自我監控、分析和報告技術 (S.M.A.R.T.) 屬性總結了

所選 SSD 的目前狀況。
◦ 正常：硬碟狀況良好。
◦ 很差：備用區塊數量達到了最低閾值，或硬碟過熱。如果備用區塊數量低，請使用

新的 WD SSD 取代此硬碟。
▪ 通知 - 將在此區域顯示通知，例如可用軟體或韌體更新或 S.M.A.R.T. 屬性警告。
▪ 安全性 - 如果所選的硬碟支援安全性，則此區域可見。

◦ 如果安全性通訊協定未啟動，則會顯示「未啟動」。

狀態
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◦ 如果安全性通訊協定已啟動，則系統會顯示有效的安全通訊協定的名稱，例如
「TCG Opal 2.0」。

容量
用於包裝和裝置標籤上的儲存容量時，一個 gigabyte (GB) = 十億位元組，一個
terabyte (TB) = 一兆位元組。在 WD SSD 控制面板上和 Windows 資料夾內，可存取容
量總量會因作業環境和根據 Windows 作業系統的報告總容量計算方法顯示的容量而
異。
▪ 淺粉藍色 - 可用空間
▪ 藍色 - 已使用的空間
▪ 灰色 - 未分配的空間
▪ 紫色 - 其他
▪ 粉色 - 全部

分區
此圖表會顯示 Windows 可識別的任意硬碟磁碟區。
▪ 綠色 - 可用空間
▪ 藍色 - 已使用的空間
▪ 紅色 - 無可用空間

剩餘壽命
剩餘壽命百分比代表所選硬碟在其生命週期內可以執行的剩餘寫入次數。
注意： 如果硬碟不支援此功能，則系統會顯示「不支援」訊息。

溫度
SSD 報告的溫度。溫度計圖表會顯示兩種顏色中的一種，如下所示。
▪ 綠色 - 正常運作
▪ 黃色 - 目前 SSD 過熱

介面速度
▪ SSD 能力 - 硬碟支援的最快速度。
▪ 連線 - 將 SSD 連線至系統使用的連接埠。
注意： 對於 SATA SSD，連線速度是與系統協定的實際速度。如果連線速度低

於 SSD 能力，則會以紅色顯示以下訊息：為取得最佳效能，請將您的
SSD 連接至傳輸速率為 6.0 Gb/s 的連接埠。

狀態
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3 效能

效能圖表
傳輸速度 (MB/s)

傳輸 IOPS

TRIM

效能圖表
效能圖表提供兩種不同的即時效能指標：傳輸速率 MB/s（每秒百萬位元組數）和傳輸
IOPS （每秒的 I/O 作業數）。
此圖表從右向左捲動，並在水準軸上顯示變化的 5 分鐘時間軸增量。此圖表的垂直軸將
顯示傳輸速率 MB/s 或傳輸 IOPS。

傳輸速度 (MB/s)
SSD 寫入和讀取速度 (MB/s) 在圖表中分別以藍色和綠色指示符顯示。

傳輸 IOPS
SSD I/O 寫入和讀取速度在圖表中分別以紫色和紅色指示符顯示。

效能
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TRIM
（如果作業系統支援此功能，則會顯示此功能。）TRIM 功能會釋放已刪除檔案使用的
SSD 空間。
注意： WD 建議每週執行一次 TRIM 功能。
▪ 按一下啟用 Windows TRIM 核取方塊，自動執行 TRIM 功能。
▪ 選擇頻率每週（如適用）。
▪ 按一下立即執行 TRIM，手動執行 TRIM 功能。

效能
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4 工具

韌體更新
檢查更新
使用可啟動 USB 硬碟更新
使用我的電腦上的檔案更新
清除硬碟 — 安全清除
使用「安全清除」功能刪除使用者資料
為「安全清除」建立可啟動的 USB 硬碟
清除
使用「清除」功能刪除使用者資料
使用「清除」功能建立可啟動的 USB 硬碟
清除硬碟 (WD Black)

使用可啟動 USB 硬碟清除硬碟 (WD Black)

S.M.A.R.T.

診斷性簡短測試
診斷性長時間測試
硬碟詳細資訊
系統詳細資料

韌體更新
注意： 為避免資料遺失，我們強烈建議您在更新韌體前備份資料。
按一下更新 SSD 韌體，開始更新韌體，或按一下顯示更多選項下拉式功能表，選擇其他韌
體更新方法。

工具
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如果按一下更新 SSD 韌體按鈕，系統將會顯示確認對話方塊。

將韌體下載到 SSD 後，必須關閉整個系統才能完成 SATA SSD 的韌體更新程序。這通常
透過關閉電腦然後重新開機完成。
此時系統會顯示一個對話方塊，提供以下選項：立即關閉電腦或稍後關閉。

工具
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檢查更新
按一下檢查更新，手動檢查所選的硬碟是否有可用的韌體更新。

如果有韌體更新，則狀態訊息將會變更為「有適用于此硬碟的新韌體」，而且系統將會
顯示更新選項。

工具
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使用可啟動 USB 硬碟更新
注意： USB 硬碟必須格式化為 FAT 或 FAT32 檔案系統。

1。 插入格式化的 USB 硬碟。
2。 繼續作業前，請備份 USB 硬碟上所有的現有資料。
3。 按一下下拉式清單，選擇 USB 硬碟。

注意： 如果 USB 硬碟未列出，請按下拉式清單旁邊的重新整理圖示，以掃描 USB 硬碟。
4。 按一下建立 USB 硬碟。

工具
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使用我的電腦上的檔案更新
注意： 只能將相容的韌體更新檔案用於此程序。
如果您已下載應該用於更新的特定韌體檔案，請按一下選擇檔案。

系統會顯示確認對話方塊。

清除硬碟 — 安全清除
「安全清除」功能會永久銷毀所選的 SSD 上的所有使用者資料。
注意： 「安全清除」功能會刪除所選的 SSD 上的對應表，但不會清除已寫入

的所有區塊。這使得「安全清除」成為比「清理」功能更快的「清除」
選項（另請參閱清理）。

「安全清除」功能只能在並非用作啟動硬碟的 SSD 上執行。但是，如果 SSD 是啟動硬
碟，則「安全清除」功能可以透過格式化的 USB 執行。請參閱
為「安全清除」建立可啟動的 USB 硬碟。

工具
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使用「安全清除」功能刪除使用者資料
注意： 請確保在包含多個 SSD 的系統中選擇正確的 SSD。「安全清除」功能

可以永久銷毀所選的 SSD 上的所有使用者資料。
1。 在控制面板頂部的藍色部分，按一下選取驅動器下拉式功能表，選擇將要永久刪除其

中的所有使用者資料的 SSD。
注意： 如果系統並未列出要刪除的 SSD，請按一下「選取驅動器」下拉式功能表旁邊的重

新整理圖示，以掃描此 SSD。

所選 SSD 的名稱會顯示在型號旁邊。

2。 按一下安全清除旁邊的立即清除，刪除所有使用者資料，並使硬碟處於未格式化狀
態。

為「安全清除」建立可啟動的 USB 硬碟
注意： USB 硬碟必須格式化為 FAT 或 FAT32 檔案系統。
1。 插入格式化的 USB 硬碟。
2。 繼續作業前，請備份 USB 硬碟上所有的現有資料。
3。 按一下下拉式清單，選擇 USB 硬碟。

注意： 如果 USB 硬碟未列出，請按下拉式清單旁邊的重新整理圖示，以掃描 USB 硬
碟。

工具
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4。 按一下建立 USB 硬碟。

清除
「清除」功能會永久銷毀 SSD 上的所有使用者資料。
注意： 「清除」功能會刪除對應表，並清除已寫入所選的 SSD 上的所有區

塊。這使得「清除」會成為比「安全清除」功能更慢的「清除」選項
（另請參閱安全清除）。

「清理」功能只能在並非用作啟動硬碟的 SSD 上執行。但是，如果 SSD 是啟動硬碟，則
「清理」功能可以透過格式化的 USB 執行。請參閱
使用「清理」功能建立可啟動的 USB 硬碟。

使用「清除」功能刪除使用者資料
注意： 請確保在包含多個 SSD 的系統中選擇正確的 SSD。「清除」功能可以

永久銷毀所選的 SSD 上的所有使用者資料。
1。 在控制面板頂部的藍色部分，按一下選取驅動器下拉式功能表，選擇將要永久刪除其

中的所有使用者資料的 SSD。
注意： 如果系統並未列出要刪除的 SSD，請按一下「選取驅動器」下拉式功能表旁邊的重

新整理圖示，以掃描此 SSD。

所選 SSD 的名稱會顯示在型號旁邊。

工具
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2。 按一下清除旁邊的立即清除，刪除所有使用者資料，並使硬碟處於未格式化狀態。

使用「清除」功能建立可啟動的 USB 硬碟
注意： USB 硬碟必須格式化為 FAT 或 FAT32 檔案系統。
1。 插入格式化的 USB 硬碟。
2。 繼續作業前，請備份 USB 硬碟上所有的現有資料。
3。 按一下下拉式清單，選擇 USB 硬碟。

注意： 如果 USB 硬碟未列出，請按下拉式清單旁邊的重新整理圖示，以掃描 USB 硬
碟。

4。 按一下建立 USB 硬碟。

工具
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清除硬碟 (WD Black)
「清除硬碟」功能會永久銷毀所選的 SSD 上的所有使用者資料。此功能目前僅支援 WD
Black PCIe SSD，並且僅在 WD Black PCIe SSD 已連接並被 WD SSD 控制面板軟體偵
測到時才會顯示。
注意： 「清除硬碟」功能會刪除所選的 SSD 上的對應表，但不會清除已寫入

的任何區塊。

使用可啟動 USB 硬碟清除硬碟 (WD Black)
注意： USB 硬碟必須格式化為 FAT 或 FAT32 檔案系統。
1。 插入格式化的 USB 硬碟。
2。 繼續作業前，請備份 USB 硬碟上所有的現有資料。
3。 按一下下拉式清單，選擇 USB 硬碟。注意：如果 USB 硬碟未列出，請按下拉式清單

旁邊的重新整理圖示，以掃描 USB 硬碟。
4。 按一下建立 USB 隨身碟。

工具
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S.M.A.R.T.
S.M.A.R.T.（自我監控、分析和報告技術）是一種業界標準的硬碟監控系統。

診斷性簡短測試
WD SSD 控制面板應用程式每次啟動時，S.M.A.R.T. 診斷性簡短測試就會自動執行。本
測試是由 S.M.A.R.T. 規格定義的一項快速硬碟健康狀況測試。

工具
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注意： 如果 WD Black PCIe SSD 安裝在執行 iRST 驅動程式的系統中，則此診
斷簡短/擴充測試會因驅動程式限制而不受支援。

診斷性長時間測試
S.M.A.R.T. 診斷性長時間測試是一項由 S.M.A.R.T. 規格定義的長時間硬碟執行狀況測試。
在測試執行期間， WD SSD 控制面板無法使用。但是，您隨時可以取消測試。

如果測試成功，進度狀態就會變成綠色，並顯示測試完成訊息。

如果測試不成功，請按一下所提供的連結，檢視測試詳細資訊。

硬碟詳細資訊
硬碟詳細資訊會顯示所選硬碟的以下資訊：
▪ 型號名稱
▪ 型號字串
▪ NVMe 修訂/SATA 修訂
▪ NVMe 連結速度/SATA 連結速度
▪ 序號
▪ 最高 LBA
▪ 全球名稱（儲存技術所用的唯一識別碼）
▪ 4K 校準
如需其他資訊，請按一下顯示進階詳細資料。

工具
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系統詳細資料
系統詳細資訊會顯示安裝 WD SSD 控制面板的系統中所用的作業系統、電腦硬體和 ATA
控制器的相關資訊。

工具
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5 設定

使用 Windows 啟動功能啟動 WD SSD 控制面板
選擇語言
電子郵件警示
設定 WD SSD 控制面板通知警示

使用 Windows 啟動功能啟動 WD SSD 控制面板
若要在 Windows 啟動時啟動 WD SSD 控制面板，請核取在 Windows 啟動時啟動 WD
SSD Dashboard。
若要在工作列上的 Windows 系統匣中開啟 WD SSD 控制面板，請核取啟動時最小化。

選擇語言
按一下選取語言下拉式功能表，選擇 WD SSD 控制面板的顯示語言。

設定
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電子郵件警示
可對 WD SSD 控制面板進行設定，以便透過電子郵件或簡訊傳送通知。

設定 WD SSD 控制面板通知警示
1。 在左側的「軟體設置」面板中，按一下電子郵件警示。

注意： 您也可以按一下右側面板中的立即訂閱電子郵件警示連結，註冊警示服務。

2。 按一下隱私權聲明連結和最終使用者授權合約連結即可查看相關內容。
3。 按一下核取方塊即可接收 WD SSD 控制面板警示。

設定

WD SSD Dashboard
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4。 您可以透過電子郵件或簡訊接收警示：
a。 完成步驟 5 即可接收電子郵件警示。
b。 完成步驟 6 即可接收簡訊警示。

5。 若要接收電子郵件警示，請執行以下作業：
a。 輸入您的電子郵件地址。
b。 重新輸入您的電子郵件地址。
c。 按一下訂閱。系統會顯示警示訂閱對話方塊。

d。 警示訂閱確認郵件將傳送至您在上方輸入的電子郵件地址。
6。 若要接收簡訊警示，請執行以下作業：

a。 先後輸入十位數的電話號碼（不得使用短線或空格）以及手機運營商的閘道位
址。以下範例說明手機號碼 510-555-1234 與 AT&T 、 Verizon 、 T-Mobile 和
Sprint 閘道位址配對。
注意： 聯絡手機運營商，詳細瞭解您的手機的閘道位址。

b。 按一下訂閱。系統會顯示警示訂閱對話方塊。

c。 警示訂閱確認訊息將會傳送至您在上方輸入的簡訊接收位址。
7。 完成警示訂閱程序後，您可以修改訂閱選項。按一下選項。
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8。 在開啟的對話方塊中，使用核取方塊開啟/關閉以下選項：
▪ 應用程式更新
▪ 韌體更新
▪ 磁碟機容量將滿
▪ 溫度高於正常
▪ S.M.A.R.T. 屬性警示

9。 按一下「選項」對話方塊旁邊的核取方塊，開啟或關閉這些選項。
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6 說明

線上支援
產生報告
關於 WD SSD 控制面板

線上支援
「線上支援」區段包含指向 WD 支援網站的連結，此網站包含產品特定資訊和使用者指
南、可搜尋的知識庫和 WD 社群論壇。
按一下「軟體和下載」連結，即可找到產品和應用程式軟體及韌體的最新版本，需要專
業支援時，請使用「獲取協助 - 建立支援事件」表單。

產生報告
按一下產生報告可建立並儲存完整的系統報告，此報告會提供特定支援事件所需的詳細資
訊。
「產生報告」功能可產生兩種檔案：
▪ SSD_Dashboard_Report.csv
▪ SSD_Dashboard_Report_msinfo.txt。

關於 WD SSD 控制面板
「關於 SSD 控制面板」區段包含 WD SSD 控制面板軟體的目前版本號，以及連結至使用
者授權合約 (EULA)、協力廠商聲明和 WD 隱私權聲明的連結。
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Western Digital、WD、WD 商標、WD Black、WD Blue 和 WD Green 是 Western
Digital Corporation 或其附屬公司在美國及/或其他國家/地區的商標或註冊商標。
Microsoft 和 Windows 是 Microsoft Corporation 在美國及/或其他國家的註冊商標或商
標。此處提及的其他標章為其各自擁有者的財產。用於儲存容量時，一個 gigabyte (GB)
= 十億位元組，一個 terabyte (TB) = 一兆位元組。可存取的總容量視作業環境而定。圖
片可能與實際產品有所出入。部分產品僅於特定地區銷售。

© 2017 Western Digital Corporation 或其附屬公司。
Western Digital
3355 Michelson Drive, Suite 100
Irvine, California 92612 U.S.A

4779-705161-T02 7 月 2017 年
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